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Chapitre 7 : 

Information et communication 

 

7.1. Information et communication à destination des détenteurs 

 

7.1.1. Dispositions générales 

Le cahier des charges demande que le titulaire réalise des actions appropriées pour informer 

les utilisateurs de produits chimiques concernés, sur l’existence, le fonctionnement et les 

enjeux sanitaires, environnementaux, sociaux et économiques de la filière des DDS ménagers, 
et que « le titulaire [le candidat non encore agréé ?] présente dans sa demande d’agrément un 

plan d’action, les moyens déployés pour atteindre ces dispositions, assortis des performances 

attendues de ces moyens ». 

 

En ce qui concerne les moyens déployés :  

 

• EcoDDS dispose de deux salariés à plein temps chargés de la communication, étant 

entendu que la communication est gérée chez EcoDDS comme une activité 

transversale à laquelle est associé tout collaborateur, qui aide à concevoir, qui valide, 

et qui met en œuvre les actions de communication dans le cadre de sa propre mission. 

A ces moyens internes s’ajoutent ceux de l’un des 3 premiers groupes mondiaux de 

communication et ses différentes agences, ainsi que de nombreux autres 

professionnels prestataires (réalisation de supports, de films, événementiels etc….). 

 

• Budget : EcoDDS a engagé un budget en communication représentant en moyenne 4% 

à 6% des contributions, sachant que les actions de communication se mènent en partie 

par « campagnes » qui ne sont pas toujours calées sur des années calendaires. 

 

• Selon l’expérience d’EcoDDS, aucun professionnel de la communication ne pourrait 

préconiser de planifier de manière détaillée sur toute la durée de l’agrément un plan 

d’action de communication. Soucieux de la sensibilisation des utilisateurs des produits 

chimiques sur l’existence, le fonctionnement et les enjeux sanitaires, 

environnementaux, sociaux et économiques de la filière des DDS ménagers, le plan 

d’action d’EcoDDS consistera à continuer à innover pour mener les actions de 

communication les plus appropriées et efficaces auprès des cibles utilisateurs dans une 

logique d’efficience globale de la filière et de partenariat. Il faut évidemment laisser la 

marge de manœuvre nécessaire aux professionnels de la communication pour faire 

preuve d’innovation et d’originalité, s’adapter à l’évolution des supports et moyens de 

communication, et tenir compte du retour d’expérience de chaque action.  

 

• Les performances attendues sont de répondre aux objectifs, qualitatifs, d’information, 

de sensibilisation et de communication fixés par le cahier des charges, pour chaque 

catégorie d’acteurs concernés. EcoDDS peut également, au cas par cas, mesurer 

quantitativement la performance de certaines actions de communication (nombre de 

personnes s’informant sur un stand d’information, un site web, quantité de DDS 

collectés à l’occasion d’une action de communication etc…). 
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Plutôt qu’une description littéraire, EcoDDS illustre concrètement ci-après les typologies 

d’actions qui sont reconduites et améliorées à compter du 1er janvier 2019. 

 

1. Mise à disposition des collectivités locales adhérentes d’un ensemble de supports 

personnalisables de communication. Ces supports sont téléchargeables par chaque 

collectivité adhérente depuis leurs espaces abonnés, onglet « Communication » du site 

internet www.ecodds.com. A titre d’exemples : 

 

Dépliants mis à disposition des collectivités 

 

      

 

Bannières web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

EcoDDS 117 avenue Victor Hugo – 92100 BOULOGNE BILLANCOURT - RCS 75113994000025 

Dossier de demande consolidé réservé à la CFREP 

169 

 

 

Mémo tri  

 

 

 

 

Encarts presse  
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Boite à outils 

 

 

 

 

Com’DDS mode d’emploi 
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Book des bonnes pratiques de Communication 

  

 

 

7.1.2. Niveaux d’information et de communication 

 

Développement d’actions d’information, de sensibilisation et de communication au niveau 

local à travers des opérations ponctuelles de collecte en partenariat avec les enseignes 

(jardineries, bricolage, GSA) :  

 

 Exemples : Leroy Merlin (sur tous les DDS ménagers)  

 

Affiche mise à disposition des enseignes de bricolage partenaires 
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Evaluation de la performance par les quantités collectées : 

- Près de 115 tonnes de DDS collectées en 2017 

 

Dépliant distribué lors des opérations ponctuelles de collecte des déchets chimiques dans l’enseigne 

de bricolage partenaire Leroy Merlin 
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Kakémono déployé lors des opérations ponctuelles de collecte des déchets chimiques  

dans l’enseigne de bricolage partenaire Leroy Merlin 

 

  

 

 

Exemple de stand lors de ces opérations 
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  Castorama (sur tous les DDS ménagers) 

 

Bon de réduction à l’initiative de l’enseigne partenaire Castorama, distribué lors des opérations 

ponctuelles de collecte des déchets chimiques  

 

- Plus de 41 tonnes de DDS collectées en 2017 

 

Dépliant distribué lors des opérations ponctuelles de collecte des déchets chimiques  

dans l’enseigne de bricolage partenaire Castorama  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemple de stand lors de ces opérations 
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Exemple Kakémono déployé lors des opérations ponctuelles de collecte des déchets chimiques dans 

l’enseigne de bricolage partenaire Castorama  

 

 

 Enseigne Botanic (sur les DDS phytosanitaires et biocides) 

 

 

 

38 tonnes de phytosanitaires & biocides ont été collectées depuis 2015  
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 Enseigne Gamm Vert (phytosanitaires & biocides) 

 

 

- Plus de 1350 kg collectés au printemps 2018 

 

 Carrefour (phytosanitaires & biocides) 

 

 

 

- Plus de 3 tonnes collectés en 2016 
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7.1.3. Messages diffusés 

 

Les actions d’information, de sensibilisation et de communication assurées par EcoDDS sont 

développées dans un souci de cohérence du contenu des messages. Voici quelques grandes 

lignes des messages/les éléments de langage diffusés par EcoDDS :  

 

- Qui est EcoDDS ? Quelle est sa mission ? 

- Société à but non lucratif dont la mission est d’encourager au tri, de collecter et de traiter 

certains déchets chimiques des particuliers dans des conditions respectueuses de 

l’environnement et de la santé. 

- Pour encourager le grand public au tri de leurs déchets chimiques, EcoDDS souhaite 

engager le changement des comportements des citoyens tout en les divertissant (création 

de contenu  brand content). EcoDDS a également fait le pari d’investir dans la culture et 

divertissement plutôt que la publicité. 

 

- Qu’est-ce qu’un déchet chimique ? 

- Familles de produits (bricolage, jardinage…) 

- Ce ne sont pas des produits du quotidien, on les utilise 2 à 3 fois par an. Ils se cachent 

souvent dans les placards, sous l’évier, dans le garage ou l’abri de jardin. 

 

- Quels sont les risques des déchets chimiques ? 

- Pour l’environnement : si les déchets sont laissés dans la nature (pollution des sols, de 

l’eau…) 

- Risque de polluer les poubelles 

- Pour la santé : risque de blesser les collecteurs qui viennent récupérer nos poubelles et qui 

n’ont pas de protections en cas de projection d’acide par exemple dans les yeux. 

 

- Comment se débarrasser des déchets chimiques ? 

- Qu’ils soient vides, souillés ou avec un reste de contenu, les déchets chimiques des 

particuliers ne doivent pas être jetés à la poubelle ou dans les canalisations. Il faut les 

apporter en déchetterie, si possible dans leur emballage d’origine ou en précisant leur 

contenant à l’aide d’une étiquette. 

- L’importance de ne pas se débarrasser des DDS ménagers avec les ordures ménagères 

résiduelles ou avec d’autres déchets relevant le cas échéant d’une filière de tri sélectif, 

notamment du fait des effets potentiels sur la santé et l’environnement, des substances 

dangereuses qu’ils peuvent contenir ainsi que du risque pour la santé du personnel assurant 

la gestion des ordures ménagères ;  
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Plusieurs pages de sensibilisation sur notre site Internet 

 

 

 

- Les dépliants distribués lors des collectes ponctuelles des déchets chimiques peuvent être 

conservés au domicile par le grand public et servir de mémo-tri pour savoir quels déchets 

chimiques est à déposer en déchetterie 

 

 

- Les interviews radio et pour la presse sont accessibles sur notre site Internet après leur 

diffusion et rediffusions sur les antennes radio et en presse 
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- L'existence des systèmes gratuits de collecte séparée mis à la disposition des utilisateurs 

des produits chimiques concernés 

Sur le site EcoDDS 

 

 

- Le devenir du déchet, dont les modalités de traitement y compris de recyclage et de 

valorisation des DDS ménagers mis en avant sur plusieurs supports dans les dépliants 

distribués lors des collectes ponctuelles de déchets chimiques dans les enseignes de 

bricolage partenaires  
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- Des vidéos sur le devenir des DDS ont été tournées et disponibles sur Youtube et le site 

EcoDDS  

 

 

 

Campagnes dans les médias régionaux (presse locale, radio locale, etc.) : 

 

Encarts dans toute la presse régionale du 25 au 28 mai puis les 2 et 3 septembre 2016 
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Encarts dans la presse Nationale :  

 

Exemple de dossier dans Le Monde 
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Spots radio EcoDDS diffusés par les radios locales, notamment lors des opérations de 

collectes ponctuelles  

 

Un exemple de spot radio avec Leroy Merlin 

 

« Vous bricolez, vous jardinez, vous entretenez régulièrement votre maison ? Il vous 

reste forcément des pots de colles, de peinture, des sacs d’engrais ou des insecticides 

entamés. Surtout ne les jetez pas à la poubelle ! EcoDDS organise pour vous les 

journées DéchetsTri : 

 

Samedi 5 mai de 10h à 17h, rapportez vos déchets chimiques sur les parkings Leroy 

Merlin d’Osny, Montsoult et Montigny Les Cormeilles. 

 

Si tu ne vas pas à la déchetterie, les journées Déchets Tri viennent à toi ! 

Liste des produits concernés et infos pratiques sur ecodds.com. » 

 

Financement direct de projets culturels sur le recyclage et la prévention parfois en 

partenariat avec plusieurs éco-organismes 

 

Expositions du photographe Alain Fouray Paris et en Régions 
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Exposition préau St Michel : 

 

 

Exposition itinérante 2017-2018 (1ère programmation)  

à Nice, Caen, Bordeaux, Nantes, Lyon, Bois-Colombes, Bordeaux, etc  

 

 

 

Exposition itinérante 2018-2019 (2ème programmation) : Montpellier et d’autres villes à venir.  
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Un « EP » ou Extended Play de 6 titres dédié à la protection de la planète lancé en juin 2016 
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Livret explicatif : 

 

 

Bannières web sur Deezer et Spotify : 
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Encart dans Libération : 
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Lancement de l’EP : 

 

 

Un Livre blanc intitulé « les 7 piliers capitaux pour un changement durable » et ses dossiers 

spéciaux et conférences régionales  
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Dossier spécial du Monde 
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Conférence-débat à Lille, en partenariat avec La Voix du Nord  

 

  

 

Spectacle pour les enfants (partenariat avec « Chapiteau Vert », une compagnie de théâtre qui 

réalise des spectacles dans les écoles autour du thème des déchets) 

 

Page d’accueil du site Internet de Chapiteau Vert 
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Parrainage de l’émission TV TERRA TERRE sur Public Sénat (créé en 2018) 

 

   

 

EcoDDS parraine l’émission diffusée par Public Sénat sur son antenne, consacrée aux 

problématiques de l’environnement, à partir de janvier 2018.  

Ce magazine TERRA TERRE se veut pédagogique sur les questions liées à l’environnement et au 

développement durable, expliquer les grands enjeux, les gestes du quotidien, éclairer le 

citoyen sur les choix à faire pour l’avenir.  
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C’est pour aider à une telle prise de conscience que ce magazine incarné par une journaliste va 

à la rencontre des citoyens, des acteurs de l’environnement dans tous les domaines et des élus 

locaux.  

Pour l’année 2018, 10 numéros de 27 minutes de l’émission TERRA TERRE sont diffusés. 

Chaque émission est diffusée une dizaine de fois à des horaires différents. Une rétrospective 

est prévue pendant les congés de Noel 2018 sur la chaine Public Sénat. 

 

Réalisation d’évènements locaux et ciblés pour créer de l’expérience avec des « déchets 

chimiques géants » : 

 

En centre-ville 

 

 

 

 

 

 

Dans des stations de ski en 2017 et 2018 
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Ou au bord des plages et des lacs en 2017 et 2018 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

D’autres événements locaux sont organisés  
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Par exemple, EcoDDS a organisé des partenariats avec des collectivités locales de la Savoie 

autour d’évènements sportifs pour des opérations ponctuelles de collecte : 

 

Avec le territoire Zéro déchets des Pays de Savoie 

 

 

 

Avec le Tour de cyclisme Savoie Mont Blanc 
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Avec le Club professionnel de Handball de Chambéry  

 

 

 

 

 

    

Toutes les actions d’information, de sensibilisation et de communication réalisées au niveau 

local sont en cohérence avec les actions menées au niveau national. 

 

En outre, EcoDDS soutient techniquement ou financièrement des actions partenariales auprès 

des consommateurs, à l’initiative des associations ou des collectivités territoriales et menées 

par elles, et qui visent à informer le consommateur sur son mode de consommation et l’impact 

environnemental, économique et social de celui-ci afin de prévenir la production de déchets.  

Par exemple EcoDDS a mené un partenariat avec le VALTOM (63) en novembre 2016 sur une 

opération de collecte évènementielle de déchets phytosanitaires impliquant plusieurs 

partenaires privés et publics sur le territoire du Parc Naturel Régional du Livradois-Forez, 

représentant 16 déchèteries et 3 jardineries comme point de collecte. 

 

Le but de cette opération était de sensibiliser les particuliers : 

- Aux bonnes pratiques de gestion des déchets de phytosanitaires filière déchets dangereux en 

déchèterie 

- Aux pratiques alternatives aux phytosanitaires 

 

Extrait de la fiche projet  



 

EcoDDS 117 avenue Victor Hugo – 92100 BOULOGNE BILLANCOURT - RCS 75113994000025 

Dossier de demande consolidé réservé à la CFREP 

195 

 

 

 

Création d’un écosystème numérique sur l’information des DDS ménagers :  

 

A partir du site www.ecodds.com et la possibilité de trouver la déchetterie la plus proche de 

chez soi grâce à notre outil de géolocalisation 

 

 

Page d’accueil du site www.ecodds.com 
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ou en présentant de manière très pédagogique (film) le devenir des déchets collectés 

 

 

 

 

Une stratégie web de référencement (SEO, SEA) et de campagnes web : présence de 

bannières web EcoDDS sur des sites de PQR (WEB 66) et création de contenu (espace dédié co-

brandé : habillage & display dans les 62 quotidiens régionaux)  
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En étant présent sur les réseaux sociaux :  

 

Page Facebook d’EcoDDS 

 

 

 

 

Page Youtube d’EcoDDS 
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 Sur ce réseau social sont disponibles les dernières vidéos EcoDDS.  

- La vidéo de la tournée des plages (été 2018) revenant sur l’invasion des déchets chimiques 

géants opération de sensibilisation du public 

- La campagne de communication « Les Maniaques » pour sensibiliser au tri des déchets 

chimiques les principaux utilisateurs de ces produits a été promue via une campagne sur 

Youtube et Facebook :  

o « Le maniaque de la déco » : https://youtu.be/v3nCQhMhmrQ  

Le décorateur qui fait des travaux de peinture par exemple 

o « Le maniaque du jardin » : https://youtu.be/ev6f6e8S0Mw  

Le jardinier amateur qui utilise des produits phytosanitaires  

o Le maniaque de la piscine : https://youtu.be/Z6TpPv1S3Fg  

Le propriétaire de piscine qui réalise l’entretien de sa piscine 

 

- La vidéo pédagogique « Le parcours des produits chimiques de leur achat à leur traitement 

sécurisé » explique le fonctionnement de la filière EcoDDS et met en avant le travail 

quotidien des hommes et des femmes pour préserver notre santé et notre environnement. 

Cette vidéo (https://youtu.be/9Wwb48d5fiw) est également accessible sur notre site 

Internet.  
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- Toutes ces opérations de communication engendrent de nombreuses retombées presse 

(notamment dans la PQR) suivies mensuellement par EcoDDS 

 

Exemple de retombée presse en août 2018 
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EcoDDS présente chaque année dans son rapport annuel les principales actions de 

communication et d’information 

 

Extrait du rapport annuel 2017 
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7.1.4. Géolocalisation des points de collecte 

 

Afin d’encourager les particuliers à rapporter leurs déchets, EcoDDS documente et met à jour, 

les informations relatives aux points d'apport volontaire de son dispositif de collecte, au sein 

d’une base de données dont les informations suivantes sont renseignées et tenues à jour pour 

chaque point de collecte (https://www.ecodds.com/particulier/) : 

- la nature du point de collecte ; 

- le nom du point ; 

- le nom de l'organisme ; 

- la localisation du point d’apport (carte et adresse postale complète) ; 

- un lien direct sur le site Internet correspondant au point de collecte 

 

Exemple d’une recherche sur Bordeaux (33) et sélection de la déchetterie de Mérignac : 
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Cas où l’usager clique sur ‘en savoir plus’ : l’internaute est directement redirigé vers le site lui donnant 

toutes les informations spécifiques aux points de collectes de la part de la collectivité : horaires, le cas 

échéant les conditions de collecte, etc. 

 

 

 Co-construction avec Eco-Emballages (aujourd’hui CITEO) de l’outil commun du guide de tri 

Pour cela, EcoDDS a communiqué sa base de données à Eco-Emballages. « Guide du tri » est 

un site Internet et une application mobile pour obtenir les consignes de tri de produits de 

différentes filières dont celle des DDS ménagers.  

De plus, pour certains produits il y a des « Infos en + » ainsi qu’un « Saviez-vous ? » pour savoir 

par exemple combien de cannettes il faut pour fabriquer un produit ou encore que 

l’identification des DDS ménagers est nécessaire pour aider les agents de déchetterie dans leur 

tri.  
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7.2. Information et communication au sein de la filière 

 

7.2.1. Adhérents 

 

Depuis son agrément, EcoDDS a toujours engagé de nombreuses actions d’information en 

direction des personnes visées à l’article R.543-229 du code de l’environnement, afin de leur 

rappeler l’importance de leur responsabilité dans le fonctionnement de la filière des DDS 

ménagers et de les conduire à participer activement au dispositif. 

 

Dépliant à destination des adhérents : 

 

 

 

 



 

EcoDDS 117 avenue Victor Hugo – 92100 BOULOGNE BILLANCOURT - RCS 75113994000025 

Dossier de demande consolidé réservé à la CFREP 

206 

 

 

Guide du déclarant adhérent 

  

 

Guide périmètre produits  
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Guide de déclaration  
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Notes d’information : exemple du changement de périmètre produit  
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EcoDDS rappelle aux adhérents que leur responsabilité porte sur la réduction des impacts 

environnementaux, économiques et sociaux liés à la fin de vie des produits chimiques, par la 

prise en charge de la gestion des DDS ménagers mais également par la prévention et le 

développement de l’éco-conception  

 

 

 

 

EcoDDS informe régulièrement ses adhérents sur les actions qu’il conduit pour leur compte 

dans le cadre de son agrément, tout particulièrement sur les résultats des études et de la 

recherche et du développement, les bonnes pratiques en matière d’éco-conception et leurs 

résultats, et enfin les services qu’il leur propose. 

EcoDDS communique par ailleurs à ses adhérents les résultats de la filière des DDS ménagers. 
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Extrait de la newsletter envoyée à tous les adhérents en 2016 
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7.2.2. Acteurs chargés des points de collecte 

 

EcoDDS engage des actions d’information, de sensibilisation et de communication auprès des 

acteurs chargés des points de collecte afin de leur rappeler l’importance de leur responsabilité 

dans le fonctionnement de la filière. 

Pour cela, EcoDDS fournit les éléments nécessaires à l’identification des DDS ménagers relevant 

du périmètre du présent agrément, les outils d’animation et d’information, la formation et les 

supports nécessaires pour assurer la communication au grand public. 

EcoDDS développe et propose aux acteurs chargés des points de collecte des outils, des 

méthodes et des actions de formation les accompagnant dans la gestion des DDS ménagers et, 

notamment, sur la communication des consignes et des modalités de tri, y compris la 

signalétique appropriée, à leur personnel et aux consommateurs, sur l’identification et 

l’étiquetage des flux de DDS ménagers et enfin sur leur entreposage.  

Dès son adhésion, le point de collecte reçoit de la part d’EcoDDS les outils suivants afin de 

faciliter la collecte séparée des DDS ménagers (EcoDDS privilégiant le développement d’outils 

communs aux collectivités territoriales et leur mise à disposition de manière dématérialisée, 

ces documents sont accessibles sur le site Internet d’EcoDDS) :  

 

Des affiches au format A2 qui illustrent le périmètre de la filière  

avec les principaux seuils de conditionnement 
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Les premières affiches au format A4 pour chacun des 9 flux de la filière (nouvelles versions 

complémentaires d’affiches à consulter dans le chapitre 4 cf. 4.2.2.2 conditions de collectes séparées) 

 

    

    

 

Ces supports sont envoyés en version plastifiée à l’ensemble des collectivités dès qu’elles 

adhèrent chez EcoDDS. Nous leur préconisons de les afficher dans le local DDS pour aider les 

agents à trier. 

 

 

Podium des déchets hors règlementation (réalisé suite à la caractérisation et  

pour éviter que des déchets hors EcoDDS se retrouvent dans les bacs EcoDDS) 
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Guide d’adhésion des collectivités  

 

Une signalétique pour l’espace réservé aux 

DDS des ménages  

 

 

                                           

EcoDDS informe ensuite régulièrement les collectivités adhérentes sur les principales actions 

menées et les données générales de la filière.  

 

Extrait de la newsletter de mars 2016 
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Extrait de la newsletter de décembre 2017 envoyés aux agents de déchetteries  

 

 

 

EcoDDS a conçu, remis ou envoyé de nombreux « goodies » (cadeaux personnalisés) à 

destination des agents de déchetteries (stylos, clés USB, kit goodies, jeu concours avec réglette 

de tri, jeu concours en ligne pour gagner un iPad…) pour non seulement faciliter le plus possible 

la mise en place de la filière mais aussi pour créer un lien régulier avec les acteurs clés du 

terrain. 
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EcoDDS assure un plan de formation de l’ensemble des agents de déchetterie et encadrants 

depuis mars 2014. C’est la totalité des collectivités adhérentes qui a été formée. Dès la 

deuxième année, EcoDDS propose un deuxième module de formation. Ainsi, à travers plus de 

1 600 sessions de formation à travers la France (DOM COM inclus), EcoDDS a formé plus de 14 

500 stagiaires représentant plus 10 000 agents de déchetteries et encadrants dont plus de 4 

500 ont été formés 2 fois.  

 

Une attention particulière est apportée lors de cette formation à la sécurité des personnes et 

à la protection de l’environnement. 
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En complément des formations en salles, EcoDDS a développé un outil de e-learning à 

destination des encadrants des agents de déchetterie. 

 

 

 

Avec cet outil, les apprenants accèdent à des vidéos pédagogiques à travers des modules 

auxquels sont associés des jeux pour s’assurer de la validation des acquis et des liens vers les 

supports / outils de consignes de tri :  

 

Module 1 : EcoDDS et la filière des DDS des ménages 

- Vidéo 1 : EcoDDS et la filière des ménages afin de découvrir la filière et identifier ses 

principaux acteurs 

- Vidéo 2 : le fonctionnement de la filière et la mission d’EcoDDS  

- Jeu sous forme de quizz pour valider cette thématique 
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Module 2 : l’identification d’un DDS des ménages 

- Vidéo 1 : définition de la notion de DDS des ménages, identification des univers et des 

produits concernés, présentation des erreurs classiques 

- Jeu : « la pêche » aux DDS  

 

 

 

Module 3 : Accepter un DDS  

- Vidéo 1 : procédure d’acceptation d’un DDS des ménages 

- Vidéo 2 : le podium des erreurs 

- Jeu sous forme de quizz à partir de vidéos de mises en situation d’agents de déchetterie   
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Module 4 : Trier efficacement les DDS  

- Vidéo 1 : présentation de chacun des 9 flux des DDS afin d’identifier les quelques produits 

emblématiques pour chacun des flux et donner des points de repères qui facilitent cette 

opération de tri 

- Jeu pour ranger chaque produit dans le bon contenant, avec possibilité de consulter ses 

erreurs à la fin 

  

 

 

 

- Une vidéo sur les risques pour la santé et l’environnement donne également des règles 

simples pour gérer les DDS en toute sécurité :  
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Un dernier jeu, sous forme de jeu télévisé, permet de clôturer la formation  

 

 

 

 

 EcoDDS transmet chaque année aux acteurs chargés des points de collecte, auprès desquels il 

a enlevé des DDS ménagers, les informations relatives aux quantités et aux déchets enlevés et 

aux conditions dans lesquelles ils ont été traités. Ces informations (tonnages de DDS collectés 

et traités par flux et déchetterie) sont transmises de manière dématérialisée aux acteurs qui le 

souhaitent (collectivités, pour l’élaboration du rapport du Maire) courant avril de chaque 

année. 

 

 EcoDDS fournit également aux distributeurs de produits chimiques les outils leur permettant 

de communiquer ces informations de manière uniforme sur tout le territoire. EcoDDS rappelle 

que leur responsabilité porte notamment sur l’information des consommateurs sur leurs points 

de vente concernant les modalités de reprise des DDS ménagers.  
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EcoDDS fournit les éléments nécessaires aux distributeurs pour réaliser des actions de 

formation auprès des personnels de vente chargés notamment de conseiller les clients en 

matière de produits chimiques, afin de sensibiliser ces personnels aux enjeux et au 

fonctionnement de la filière des DDS ménagers et de leur permettre de relayer les messages 

susmentionnés auprès des clients.  

 

EcoDDS a notamment élaboré à destination des collaborateurs de ces enseignes :  

De kits de communication 
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Des dépliants :  

  

 

 Des vidéos corporate réalisées dans le cadre des opérations de collectes ponctuelles : 

Vidéo réalisée par EcoDDS pour expliquer l’intérêt des collectes ponctuelles  

en partenariat avec les distributeurs  
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Vidéo réalisée à l’initiative de l’enseigne Castorama pour expliquer à leurs collaborateurs 

 l’enjeu et le fonctionnement de notre filière  

 

       

 

 

      

 

 

   

 

- Mise en place d’un challenge entre les magasins participants pour les inciter à s’impliquer 

lors des opérations distributeurs : lot à gagner par le magasin qui collecte le plus de déchets  

 

- FAQ envoyés aux directeurs de magasins pour leur expliquer les enjeux des opérations de 

collectes ponctuelles  
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Exemple avec l’enseigne Leroy Merlin  

 

 

 

7.2.3. Prestataires de transport et de traitement 

 

EcoDDS engage également des actions d'information en direction de ses prestataires de 

transport et de traitement, afin de leur rappeler l'importance de leur responsabilité dans le 

fonctionnement de la filière. EcoDDS tient à leur disposition les informations nécessaires à 

l’identification des déchets collectés et à la mise en œuvre par les prestataires des conditions 

de transport et de traitement adaptées à ces derniers :  

 

Formation de l’ensemble des parties prenantes (chauffeurs, opérateurs de tri, chimistes) à la 

filière en présentiel et mise à disposition de l’outil d’e-learning (comme pour les collectivités 

adhérentes) :  
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Bâches et consignes de tri murales 

 

 

 

Un catalogue de produits à commander et livrés par EcoDDS contenant des bâches (cf. ci-dessus), des 

rouleaux de papier scotch et des étiquettes autocollantes pour faciliter l’identification des contenants 

EcoDDS et des gilets jaunes  
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 Tutoriels remis par clés USB à chaque opérateur lors des formations en salle :  

1. la classification des produits emblématique de la filière et ceux hors filière (comme celle 

fournie à chaque point de collecte) par ordre alphabétique et par flux ; 

2. le diaporama de formation réalisé par EcoDDS ; 

3. le podium des déchets hors filière des DDS des ménages ;  

4. la synthèse des modifications de 2016 par rapport à l’arrêté produits ; 

5. les formulaires des procédures : 

 formulaire de nouveau contenant ; 

 formulaire de nouvelle filière de traitement ;  

 la gestion des évacuations de pâteux vers les filières EcoDDS ; 

 formulaire de nouveau sous-traitant. 

6. l’ensemble des pièces contractuelles 

7. la procédure des anomalies logistiques 

 

 

8. la procédure des contrôles complets 

9. la procédure de refus d’enlèvement 
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10. la procédure de refus de prise en charge en centre 

 

 

11. des aides sur les produits pièges 

 

 

 

 

12. Outil d’e-learning, le même que proposé aux collectivités (cf. supra) 
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7.3. Information et communication inter-filières 

 

7.3.1. Base de données sur les points de collecte 

 

La base de données d’EcoDDS servant à la géolocalisation des points de collecte est compatible 

avec la base de données servant à alimenter le site Internet quefairedemesdechets.fr dédié 

aux filières de collecte séparée des déchets, et mis en place par l'ADEME afin de fournir aux 

utilisateurs un outil pratique et transversal pour la gestion de leurs déchets spécifiques. 

 

Cf. fichier déchetteries géolocalisées sur l’outil web (avec coordonnées GPS : longitude, latitude) (EcoDDS 

Relations Externes\C Com externe\04 Com web\02 Fichiers déchetteries) et sur l’outil Guide du tri CITEO 
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7.3.2. Participation aux campagnes nationales menées par le ministère chargé de l’environnement 

 et de l’ADEME 

 

Il s’agit d’une exigence du cahier des charges ne nécessitant pas d’exposé sur les moyens à 

mettre en œuvre. 

 

 Exemple de campagne de communication inter-filières : EXPOSITIONS PHOTOS RE-

CYCLAGES en partenariat avec d’autres éco-organismes  

 

Exposition à l’Orangerie du Sénat du 26 août au 6 septembre 2015 

 

 

 

Exposition au préau Saint-Michel – Jardin du Luxembourg du 5 décembre 2015 au 4 janvier 2016  
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Exposition itinérante 2017-2018 (1ère programmation) à Nice, Caen, Bordeaux, Nantes, Lyon, Bois-Colombes  

 

 

Exposition itinérante 2018-2019 (2ème programmation) : Montpellier et d’autres villes à venir.  

 

 

7.4.  Information et communication auprès d'autres acteurs 

 

Le titulaire communique les données relatives à la collecte des DDS ménagers aux conseils 

régionaux dans le cadre de l’élaboration et du suivi des plans régionaux de prévention et de 

gestion des déchets, dans le respect du secret industriel et commercial. Les modalités de ce 

transfert font l’objet d’une convention entre le titulaire et les conseils régionaux. 

  


