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Chapitre 7 :
Information et communication

7.1. Information et communication a destination des détenteurs

7.1.1. Dispositions générales

Le cahier des charges demande que le titulaire réalise des actions appropriées pour informer
les utilisateurs de produits chimiques concernés, sur |'existence, le fonctionnement et les
enjeux sanitaires, environnementaux, sociaux et économiques de la filiere des DDS ménagers,
et que « le titulaire [le candidat non encore agréé ?] présente dans sa demande d’agrément un
plan d’action, les moyens déployés pour atteindre ces dispositions, assortis des performances
attendues de ces moyens ».

En ce qui concerne les moyens déployés :

EcoDDS dispose de deux salariés a plein temps chargés de la communication, étant
entendu que la communication est gérée chez EcoDDS comme une activité
transversale a laquelle est associé tout collaborateur, qui aide a concevoir, qui valide,
et qui met en ceuvre les actions de communication dans le cadre de sa propre mission.
A ces moyens internes s’ajoutent ceux de |'un des 3 premiers groupes mondiaux de
communication et ses différentes agences, ainsi que de nombreux autres
professionnels prestataires (réalisation de supports, de films, événementiels etc....).

Budget : EcoDDS a engagé un budget en communication représentant en moyenne 4%
a 6% des contributions, sachant que les actions de communication se menent en partie
par « campagnes » qui ne sont pas toujours calées sur des années calendaires.

Selon I'expérience d’EcoDDS, aucun professionnel de la communication ne pourrait
préconiser de planifier de maniere détaillée sur toute la durée de I'agrément un plan
d’action de communication. Soucieux de la sensibilisation des utilisateurs des produits
chimiques sur I'existence, le fonctionnement et les enjeux sanitaires,
environnementaux, sociaux et économiques de la filiere des DDS ménagers, le plan
d’action d’EcoDDS consistera a continuer a innover pour mener les actions de
communication les plus appropriées et efficaces aupres des cibles utilisateurs dans une
logique d’efficience globale de la filiere et de partenariat. Il faut évidemment laisser la
marge de manceuvre nécessaire aux professionnels de la communication pour faire
preuve d’innovation et d’originalité, s’adapter a I'évolution des supports et moyens de
communication, et tenir compte du retour d’expérience de chaque action.

Les performances attendues sont de répondre aux objectifs, qualitatifs, d’'information,
de sensibilisation et de communication fixés par le cahier des charges, pour chaque
catégorie d’acteurs concernés. EcoDDS peut également, au cas par cas, mesurer
guantitativement la performance de certaines actions de communication (nombre de
personnes s’informant sur un stand d’information, un site web, quantité de DDS
collectés a I'occasion d’une action de communication etc...).
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Plutét qu’une description littéraire, EcoDDS illustre concrétement ci-apres les typologies
d’actions qui sont reconduites et améliorées a compter du 1°" janvier 2019.

1. Mise a disposition des collectivités locales adhérentes d’'un ensemble de supports
personnalisables de communication. Ces supports sont téléchargeables par chaque
collectivité adhérente depuis leurs espaces abonnés, onglet « Communication » du site
internet www.ecodds.com. A titre d’exemples :

Dépliants mis a disposition des collectivités

ALLER EN DECHETTERIE!

e i ciias " AMATEURS DE BRICOLAGE? DECHETS CHIMIQUES : LE BON GESTE,
- VOTRE MISSION S1 VOUS LACCEPTEZ: C’EST D’ALLER EN DECHETTERIE

Les déchets chimiques Issus de ces prodults i une collecte et un traitement sp Quls solent vides,
oulllés ou avec un reste de contenu. Ne polluons pius les poubelles, apportons nos déchets chimiques en déchetterie.

ECO
: (,DDS
LES DECHETS PR
CHIMIQUES @5

NE VONT PAS
A LA POUEELLE

DES PARTICULIERS

APPORTONS-LES
EN DECHETTERIE

e

DECHETS
CHIMIQUES
RS

Chauffage
Cheminée
Barbecue
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Mémo tri

LS Dé(HETE
SPECIFIQUES

DES MENAGES

Encarts presse

DIRECTION
M LE POINT

DECHETS DES PRODUITS DE COL LEC ] E DECHETS DES PRODUITS
DE BRICOLAGE ET DECORATION DE CHAUFFAGE, CHEMINEE
ET BARBECUE

4 = »‘(’vﬂ DECHETS DES PRODUITS & A
e DU JARDINAGE \

“”‘“l !. =
DECHETS DES PRODUITS
DECHETS DES PRODUITS ;
. 5 D'ENTRETIEN VEHICULE
DECHETS DES PRODUITS BIENTREVIEN MAISON
D’ENTRETIEN PISCINE

sad B & E . s
8 S e MhTE e,

-

POUR VOS PRODUITS
& CHIMIQUES USAGES E :
A

DECOUVREZ TOUS LES POINTS DE COLLECTE PONCTUELS ET ' ECO
LES DECHETTERIES SUR : [][]S
www.ecodds.com
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Boite a outils

Boite a outils

I communication locale Boite pédagogique
A I'usage des Collectivités
signataires de la convention

O Qu'est-ce qu'un DDS ?
=» Boite pé ique 0O DDS, quelles précautions nécessaires ?
= Boite gel(djgg:g s O Comment reconnait-on un DDS ?

O Ou se trouvent-ils dans la maison ?
> Awicacs O Que deviennent-ils?

n attengant notre kit de communication locale qui sera disponible avant fin 2013, NoUs vous - -
Mmmamsmrmmummmm pratiques pour deveiopper  QU'EST-CE QU'UN DDS ?
supports locae sur ies Déchets DIffus Specifiquas (DDS).

Vous collectez des DDS depuis longtemps. Cette boflte 3 OUtES Sera ennchie progressivement avec vous. r‘ Un DDS (Dechet
N'hésiiez pas a nous faire pan ge vos Intiatives. = g

~5 ¥

W

- " ?
Pourquoi suis-je partenaire d’'EcoDDS ? R -

queiques mots, un DDS est un déchst principalement Issu des prodults
En aghérant 3 EcoDDS, vous NOLEZ un partenariat et * Janviar 2012 - Decret n°2012-13 reistr 3 la dentrstien, de bricolags et de jardinags pour les meénages. N se présente
contribuez au fonctionnement de /a filére des DDS des gechets $0US formes Hquide, nonuo péAtsuse ou gazeuse dans des contenants divers

des meénages dans une demarche de progrés continu. (carons, aérosois, pots...

En conre parte de [fnformaton et de Ia
communication que vous aliez progressivement
enrichir, nous VoS apporions un soutien financler ié 3
cet effort de communication locale.

vy

Vous trouverez notre fiste indexée des prodults de Jamété produts du 10 aolt 2072 en
annexe 2 de ce document.

Com’DDS mode d’emploi

Com’DDS : mode d’emploi Com’DDS : mode d’emploi

Fiche pratique & l'usage des communicants des Collectivités Fiche pratique & I'usage des communicants des Collectivités

.J'IE'EDC.»MM'EM Complee, nOuS YOS PODCSONS Cetie AChe DAISQUE POLF VOUS SCCOMPAgNer SanS VOie ComMuNication

= it b et ave:. R0 S s Corricagin ocsle im'\ LES PRODUITS CONCERNES

APPELLATION DES DDS

Le terme « dechets chimiques » est ie pius approprie pour evoquer les DDS dans vos SUPOMs 02 Entreten makson

mmmﬁg:wwmu-mmumrmumnnm - A e -
© wessacecie ?

mmwmmmahmumum s doivent dtre

s: nnpummmamnmmm(mm 5 4

o JEU DES € FAMILLES
Il est Intéressant de regrouper les. mllmp*Z
mmmimeﬂem cm W'gl - vehicule », « Entrstien
malson », «mmlmmmwm-aum.

o BONNE PRATIQUE

pudlic (sand dinformation, distribution de fiyers, AMcnage. ..
e RECOMMANDATIONS

A FAIRE ‘ A NE PAS FAIRE
# Nommer les DDS x EcoDDS et la communication locale
« déchets chimiques » des coliectivites etant finances par
les metteurs sur le marche, Il est
< Ingister sur le fait que cela conceme Inapproprié de stigmatiser les
les déchets ménagers et non pas prodults générant des DDS.

professionneis.
x Ne pas assocler lee DDS avec les

Utliser les visuels et les elements produits qui ne contribuent pas 4 la
de langage proposés par EcoDDS. fillére (ex : extincteurs, bidons d'hulle...).

Partager les bonnes pratiques en * Eviter d"utilissr des termes generateurs
nous faisant part de vos suppors danxiéte comme « Déchsts dangersux
etou Idées en terme de 1 toxiques / nocifs... », car s ne sont

pas représentatits de lensemble des
produits concernés par ia filiere.

communication.

e, a3

£0
Contact : Mélanie MOREIRA — J) : 01.70.95.00.87 - 3 : mmorera@ecodds.com £ E Cantact : Méianie MOREIRA — O : 01.70.96.00.87 - “3 : mmoretra@ecndds.com
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Book des bonnes pratiques de Communication

Page dédiée aux DDS sur fe site Internet
avec vidéo explicative de la filére

LE BOOK 2017

DES BONNES PRATIQUES
COMMUNICATION

Smipe Val Touralne Anjou

Moteur de recherches pour bien jater ses produits

DECHETS
CHIMIGYES
DIRECTIO A
DECHETTEF

\ f

-
T e

Semoctom
Bannlére en page d'accuell du site du syndicat

Sydom du Jura

7.1.2. Niveaux d’information et de communication

Développement d’actions d’information, de sensibilisation et de communication au niveau
local a travers des opérations ponctuelles de collecte en partenariat avec les enseignes
(jardineries, bricolage, GSA) :

Exemples : Leroy Merlin (sur tous les DDS ménagers)

Affiche mise a disposition des enseignes de bricolage partenaires

; GRANDE COLLECTE
Dice \ | DES DECHETS CHIMIQUES
“ DES PARTICULIERS

RENDEZ-VOUS .
DE10H
GUR LE PARKING DE VOTRE LERDY MERLI

LES J0uRNg fsnfmfrs'w

VIENNENT B 7o
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Evaluation de la performance par les quantités collectées :
- Présde 115 tonnes de DDS collectées en 2017

Dépliant distribué lors des opérations ponctuelles de collecte des déchets chimiques dans |’enseigne
de bricolage partenaire Leroy Merlin

? AMATEURS DE BRICOLAGE ?
DECRED VOTRE MISSION S| VOUS LACCEPTEZ:
"“\ ALLER EN DECHETTERIE!

51 TU NE VRS PRS R LA DFCHETTERSE,
1E5 J0URNEES DECHETSTR
VIENNENT A 01!

Les déchets o
e vont pyg
412 poubelye ;

imiques

Les déchets chimiques Issus de ces prodults nécessitent une collecte et un traltement spécifiques, quls solent vides,
soulllés ou avec un reste de contenu. Ne polluons pius les poubelles, apportons nos déchets chimiques en déchetterie.
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Kakémono déployé lors des opérations ponctuelles de collecte des déchets chimiques

dans I’enseigne de bricolage partenaire Leroy Merlin
u'it\a\g i

GRANDE COLLECTE
DES DECHETS CHIMIQUES
DES PARTICULIERS

SITU KE vgg PRSA LY DECHETTRIe

LES ol
VENEN 7 HETSH

www.ecodds.com

S O

EcoDDS 117 avenue Victor Hugo — 92100 BOULOGNE BILLANCOURT - RCS 75113994000025
Dossier de demande consolidé réservé a la CFREP
173



ECO
DDS

£CO-ORGANISME
ABUT NON LUCRATIF

Castorama (sur tous les DDS ménagers)

Bon de réduction a l'initiative de I’enseigne partenaire Castorama, distribué lors des opérations
ponctuelles de collecte des déchets chimiques

de 10h & 17h sue | parking de votre mogasin
Recyclez votre ancien
pot de peinture
Recevez 5€
en bon de réduction*
@55

- Plus de 41 tonnes de DDS collectées en 2017

Dépliant distribué lors des opérations ponctuelles de collecte des déchets chimiques

dans I’enseigne de bricolage partenaire Castorama

AMATEURS DE BRICOLAGE ? DECHETS CHIMIQUES: LE BON GESTE,
AYEZ LE REFLEXE C’EST D’ALLER EN DECHETTERIE

GRANDE COLLECTE DECHETTERIE!
DES DECHETS

CHIMIQUES
DES PARTICULIERS

RE
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Exemple Kakémono déployé lors des opérations ponctuelles de collecte des déchets chimigues dans
'enseigne de bricolage partenaire Castorama

E H UES
DES PARTICULIERS

Vivons
un PRINTEMPS

PESTICIDES, . *
etaivs pareil.

fl  COLLECTE DE PESTICIDES
cF!.\‘-WPPDFHE.E! VOS5 PESTICIDES i LES 25 & 26 MARS

AT
ur ET LES T & 2 AVRIL

ET RECEVEZ 5€ EN BON DACHAT
e dirsunric Les produits

.

RAFFORTED vO5 PESTIOOES '_
DEEEE DOTATLLC
N BOM DACHAT

38 tonnes de phytosanitaires & biocides ont été collectées depuis 2015

EcoDDS 117 avenue Victor Hugo — 92100 BOULOGNE BILLANCOURT - RCS 75113994000025
Dossier de demande consolidé réservé a la CFREP
175



ECO
DDS

£CO-ORGANISME
ABUT NON LUCRA

(-3
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ot

Enseigne Gamm Vert (phytosanitaires & biocides)

DU 17 AU 31 MARS

RAPPORTEZ
VOS PRODUITS DE

TRAITEMENT
DESHERBANTS
CHIM ES

ETRECEVEZ UN

Collecte en exclusivité dans

votre magaslnGgmny‘eurt @ %Eg

- Plus de 1350 kg collectés au printemps 2018

Carrefour (phytosanitaires & biocides)

- Plus de 3 tonnes collectés en 2016
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7.1.3. Messages diffusés

Les actions d’information, de sensibilisation et de communication assurées par EcoDDS sont
développées dans un souci de cohérence du contenu des messages. Voici quelques grandes
lignes des messages/les éléments de langage diffusés par EcoDDS :

- Qui est EcoDDS ? Quelle est sa mission ?

Société a but non lucratif dont la mission est d’encourager au tri, de collecter et de traiter
certains déchets chimiques des particuliers dans des conditions respectueuses de
I’environnement et de la santé.

Pour encourager le grand public au tri de leurs déchets chimiques, EcoDDS souhaite
engager le changement des comportements des citoyens tout en les divertissant (création
de contenu = brand content). EcoDDS a également fait le pari d’investir dans la culture et
divertissement plutét que la publicité.

- Qu’est-ce qu’un déchet chimique ?

Familles de produits (bricolage, jardinage...)

Ce ne sont pas des produits du quotidien, on les utilise 2 a 3 fois par an. Ills se cachent
souvent dans les placards, sous I’évier, dans le garage ou I’abri de jardin.

- Quels sont les risques des déchets chimiques ?

Pour I'environnement : si les déchets sont laissés dans la nature (pollution des sols, de
l'eau...)

Risque de polluer les poubelles

Pour la santé : risque de blesser les collecteurs qui viennent récupérer nos poubelles et qui
n’ont pas de protections en cas de projection d’acide par exemple dans les yeux.

- Comment se débarrasser des déchets chimiques ?

Qu’ils soient vides, souillés ou avec un reste de contenu, les déchets chimiques des
particuliers ne doivent pas étre jetés a la poubelle ou dans les canalisations. Il faut les
apporter en déchetterie, si possible dans leur emballage d’origine ou en précisant leur
contenant a I'aide d’une étiquette.

L’'importance de ne pas se débarrasser des DDS ménagers avec les ordures ménagéres
résiduelles ou avec d’autres déchets relevant le cas échéant d’une filiere de tri sélectif,
notamment du fait des effets potentiels sur la santé et I'environnement, des substances
dangereuses qu’ils peuvent contenir ainsi que du risque pour la santé du personnel assurant
la gestion des ordures ménageéres ;
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Plusieurs pages de sensibilisation sur notre site Internet

'ﬂ Egg ECODDS FaG ACTUALITES PRESSE CONTACT “ p

O DEFDSER VOS5 TOUT SAVOIR SUR QUE DEVIENNENT OUE 3C PASSE-T-IL FAITES CONNAITRE
DECHETS CHIMIQUES 7  LES DECHETS CHIMIGUES VOS5 DECHETS ¥ PRES DE CHEZ VOUS ? LE TRI

()’ BON A SAVOIR !

€ty

LE GUIDE DU THI DES DECKETS °

POURQUOI FAUT-IL DEPOSER
SES DECHETS CHIMIQUES EN DECHETTERIE ?

- Les dépliants distribués lors des collectes ponctuelles des déchets chimiques peuvent étre
conservés au domicile par le grand public et servir de mémo-tri pour savoir quels déchets
chimiques est a déposer en déchetterie

- HECHETS CHIMIGUES
—— SR—— : 'EST D'ALLER EN D

ALLER I8 DECHETTRERIN

E BON GESTE,
CHETTERIE

- Les interviews radio et pour la presse sont accessibles sur notre site Internet apres leur
diffusion et rediffusions sur les antennes radio et en presse

fr"fogg ) Jo]

4 poEmE
conmumiBuE ARy

runtoTRRGUE

aceven / emgse

+ Reportags France 3 Céte @' Azur sus Mexpetlition RE-CYCLATES s 9 névesmies 2077
+ Articls paru dans ECHOS Giranding e 3 novembre 2017

OCTOBRE 2017

Articie paru cans Profession Recycieus e 28 octobre 2017
. & Ban) Eans Le THEDramme Dewst Ie 10 sctobre 2017
* Articls pan dans M

‘Octotee 2017

#213 octobrre 3017
Bz S0 LorTaine b & octobes 2017 ¢ ol
it Prarvce Bheu Lowe Dcisn fe 2 ottotire 2017 | e
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- L'existence des systemes gratuits de collecte séparée mis a la disposition des utilisateurs
des produits chimiques concernés
Sur le site EcoDDS

ECODDS RENOUVELLE SES JOURNEES DE COLLECTES

15 PONCTUELLES EN PARTEMARIAT AVEC LES GRANDES
MARS SURFACES DE BRICOLAGE (G5B)
2018

- Le devenir du déchet, dont les modalités de traitement y compris de recyclage et de
valorisation des DDS ménagers mis en avant sur plusieurs supports dans les dépliants
distribués lors des collectes ponctuelles de déchets chimiques dans les enseignes de
bricolage partenaires

LE PARCOURS D'UN PRODUIT CHIMIGUE
DE SON ACHAT A SON TRAITEMENT SECURISE @
Utllisation pour e
”b”co}ag;' ® ; Premiaer trl des déchets
fare na::..r.' naplpnr chimigues par un agent de
=idobohidiokidyl @ déchettarie
7 —
|1 <

Mise sur le marcheé de Transpert réglementé
produits chimiques vers des sites industriels

spécialisés

I "“"-.,.
Ea%ﬂ-. los

‘1} Valorisation énergétique
{chauffage, électricité, recyclage...)
ou dlimination dans des conditions
respectususes de l'environnement
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- Des vidéos sur le devenir des DDS ont été tournées et disponibles sur Youtube et le site
EcoDDS

Campagnes dans les médias régionaux (presse locale, radio locale, etc.) :

Encarts dans toute la presse régionale du 25 au 28 mai puis les 2 et 3 septembre 2016

e
Meurvelie
AL At
=

LES GREVES SE GENERALISENT
Les blogueurs, c'est eux !

[ ety =y

e wt rwre Pumd de pEae—

Tours : la fillette
chute du 12° étage

vl ot la CGT  Pépreuve de force
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ion d'une rice en nigab
paralyse le périphérique ...

xixe L'

75

Vers .
la paralysie ..
totale ? e

33

Encarts dans la presse Nationale :

Exemple de dossier dans Le Monde
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Spots radio EcoDDS diffusés par les radios locales, notamment lors des opérations de
collectes ponctuelles

Un exemple de spot radio avec Leroy Merlin

« Vous bricolez, vous jardinez, vous entretenez régulierement votre maison ? Il vous
reste forcément des pots de colles, de peinture, des sacs d’engrais ou des insecticides
entamés. Surtout ne les jetez pas a la poubelle ! EcoDDS organise pour vous les
journées DéchetsTri :

Samedi 5 mai de 10h a 17h, rapportez vos déchets chimiques sur les parkings Leroy
Merlin d’Osny, Montsoult et Montigny Les Cormeilles.

Si tu ne vas pas a la déchetterie, les journées Déchets Tri viennent a toi !
Liste des produits concernés et infos pratiques sur ecodds.com. »

Financement direct de projets culturels sur le recyclage et la prévention parfois en
partenariat avec plusieurs éco-organismes

Expositions du photographe Alain Fouray Paris et en Régions

ALAIN.FOURAY

2¢& ooll - & seplemare 2015

PR u Ry pep—— Y L

= & Dm0 i i)
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Exposition préau St Michel :

Exposition itinérante 2017-2018 (1ére programmation)

a Nice, Caen, Bordeaux, Nantes, Lyon, Bois-Colombes, Bordeaux, etc

Christian Estrosi
RE-cYc mG Es Majre dENlce
Président de la Métropole
PHOTOGRAPHIES D' ALAIN EOURAY Président delégué de la région Provence-Alpes-Cdte d'Azur

UN AUTRE REGARD SUR LE TRI, LE RECYCLAGE
ET LA VALORISATION DES DECHETS

wous Invite au vernissage de 'exposition

A l'initiative de 10 éco-organismes en charge de la collects HE-GYG I-AGES

et du traiternent des d

Un autre regard sur le ti, le recyclage et la valorisation des déchsts
A l'initiative de 10 éco-organismes en charge de la collecte
et du traitement des déchets

PHOTOGRAPHIES D'ALAIN FOURAY

JEUDI 9@ NOVEMBRE / 15H30
SALLES FLOREAL ET PRAIRIAL

En pré de Monsieur Frédéric Héd
Directeur Général de Coreplie, représentant des 10 &co-organismeas

Exposition présentas jusau'au 10 déceamibs 2017

PARC PHOENIX - NICE
405, promenade des Anglais / 04 92 28 77 00 / www.parc-phoenix,org
PARC PHOENIX i

Maral de confirmez volre présance avant e B novambra

21 OCTOBRE > 10 DECEMBRE 2017 & miie@agance-cis.com /08 50 02 16.38

Salles Floréal et Prairial e

in n @ VILLE DE NICE

i SR S DR W0 oBe coome wEpe Sobm o voocin Pake Pracsnex

Exposition itinérante 2018-2019 (2éme programmation) : Montpellier et d’autres villes a venir.
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Un « EP » ou Extended Play de 6 titres dédié a la protection de la planéte lancé en juin 2016

e ettt ot - "L LEERDY - LE CHANGE!
© MARTIN STAHISHE EDGE
ALY = SANDRA NKAKE®JE, TU, TRI
! < BRUGE SHERFIELD - KNOCK KNOCK
R\ 4 CHET ~AZUR
/.5 B 1ANICE LECA - BADEST HEROES OF ALLTIME _
L

SOUND
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Livret explicatif :

Banniéres web sur Deezer et Spotify :

gwa LT T
L DECOUVREZ LE 18R ALBUM CONCEPT
DEDIE A LA PROTECTION DE LA PLANETE !

t.&b""/ L SRR o ST A

I i

: 5
DECOU\FREZ LE 15 ALBUM CONCEPT
DEDIE A LA PROTECTION OF LA PLANETE !

3
*LEEROY
MARTIN STAHL
SANDRA NKAKE
BRUCE SHERFIELD
«; CHET /gl
¥ JANICE LECA

PARCODURIR )

ESEES

SELECTION DE PLAYLISTS

Fim & B m

ESPACE GIF ANIME (cf. P} du mail )
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DECOUVREZ LE 1*® ALBUM CONCEPT

CEDIE A LA PROTECTION DE LA PLANETE |

Avec
LEEROY
MARTIN STAHL
SANDRA NKAKE
“BRUCE SHERFIELD

_r

jcun

Encart dans Libération :

LE 1%® ALBUM CONCEPT

entaefement dedle ala prutactmn de Ia planete

: ¢ ﬁmﬁsm lseny  MatnSin | SandaNia
"aur § titres ariginaux _
¢! pleins d'espoir ! Bruce Sherfield (het  Janice leca

L] &5 viu e SCout et E- L': [‘j
::itzp GREEN SOUND +e '(’ DDS
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Lancement de I'EP :

Un Livre blanc intitulé « les 7 piliers capitaux pour un changement durable » et ses dossiers
spéciaux et conférences régionales

/' FAIRE CHANGER LES
COMPORTEMENTS

~ CITOYENS -
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Conférence-débat a Lille, en partenariat avec La Voix du Nord

| @52 & LAVOXDUNORD |

Reatitution
das racommandations
du livre blane
EcabDDE

COHHENT

,/ 10 sctobre 2017
//j‘_‘::\ 9h30 - 12h00

DES FRAMC AN,
Matinda-ddbat g ”"‘7';;:;;‘:‘1':1 SITE Paur participor,
sulvio d'un dchange : envoyez
avec la publlic wvotre demanda
crintion &

"ﬂ 4-" \ \‘
N

Spectacle pour les enfants (partenariat avec « Chapiteau Vert », une compagnie de théatre qui
réalise des spectacles dans les écoles autour du theme des déchets)

Page d’accueil du site Internet de Chapiteau Vert
T
/,.. P et jeux pour votre pop . .
CHﬂ?‘l:TEAU Disponible en France et en Eurc

VERT EHOM LESPOUBELLES
ATTENTION CA MARTIN MAITRE

STOP GASPI
LE JEU STOR

Actuelités récentes

Extrait du 1245 de M6 17 octobre 2018 a l'occasion
de la journée nationale contre le gaspillage alimentaire Nouveau spectacle

t Stop gaspi surM6 e 0 o
= Aregerder phstord  Pariager

%3'5#,,& o

pe - en salle 04 en extinoer

= % Youlube !

Programmez un des spectacles sur votre territoire
Plus d'informations en contactant le : 06 68 37 87 85.

" :@Eg.@ Lot Smg -‘49"'% (V0 CUTIEG ecbic ‘Eo&tmmﬂﬁwggﬁu&_
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L7 DEECLLANgUage | ¥

7S BN = ECD
{:( EE) . ®) s sadfphe ECOTTLE Colbote '(‘DUS CONTENUR (?

pOuries g >12 ans o les €12 ans pourles g >12 ans

EcoDDS parraine I'émission diffusée par Public Sénat sur son antenne, consacrée aux
problématiques de I'environnement, a partir de janvier 2018.

Ce magazine TERRA TERRE se veut pédagogique sur les questions liées a I'environnement et au
développement durable, expliquer les grands enjeux, les gestes du quotidien, éclairer le
citoyen sur les choix a faire pour I'avenir.
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C’est pour aider a une telle prise de conscience que ce magazine incarné par une journaliste va
a la rencontre des citoyens, des acteurs de I'environnement dans tous les domaines et des élus
locaux.

Pour I'année 2018, 10 numéros de 27 minutes de I'émission TERRA TERRE sont diffusés.
Chaque émission est diffusée une dizaine de fois a des horaires différents. Une rétrospective
est prévue pendant les congés de Noel 2018 sur la chaine Public Sénat.

Réalisation d’évenements locaux et ciblés pour créer de I’expérience avec des « déchets
chimiques géants » :

En centre-ville

Dans des stations de ski en 2017 et 2018
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Ou au bord des plages et

des lacs en 2017 et 2018

. T ]
[ R e
R T—
:nl::l!mw-
L L—
P

@ ramea i
pop=ratin

P T

: 5 QE&'\‘NI@"

o Y

X :

&+ Bray-Dunes @
7+ Stella-Plage. @

& - Ouistreham

5 - Saint-Lunaire @

L 2

117618} Grand Large, devant le

de la plage
4+ Saint-Jean-de-Monts

=%

2.+20 et 21 juillet : Plage du village, devant Ia place de la République

3+ 24 et 25 juillet : Plage des Minimes, devant le 52 avenue du Lazaret

4+ 27 et 28 juillet : Plage des Oiseaux, devant le Palais des Congres Odyssea
5+ 31 juillet et 1200t : Plage de Longchamp, devant le poste de secours

6+ 3 et 4 aoiit : Plage Riva Bella, devant le poste de secours

1< coomurrer )
2 teswers Q)

7+7 et 8 a0t : Place de IEtoile

810 et 11200t : Plage de Bray-Dunes, devant le 660 Digue de Mer

D’autres événements locaux sont organisés
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Par exemple, EcoDDS a organisé des partenariats avec des collectivités locales de la Savoie
autour d’événements sportifs pour des opérations ponctuelles de collecte :

Avec le territoire Zéro déchets des Pays de Savoie

Avec le Tour de cyclisme Savoie Mont Blanc

CHAMBERY -. '-r

CYCLISME s
ORGANISATION B’ . -c=m N

......... n— -
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Avec le Club professionnel de Handball de Chambéry

e~ e P AMATELIFS DE BHILDUASE Y DECHETS CHIMIQUES : LE BON GESTE,
= - o —— A L AT C'EST D'ALLER EN CHETTERIE
ALLES BN DICHETTERIL:

Toutes les actions d’information, de sensibilisation et de communication réalisées au niveau
local sont en cohérence avec les actions menées au niveau national.

En outre, EcoDDS soutient techniquement ou financierement des actions partenariales aupres
des consommateurs, a l'initiative des associations ou des collectivités territoriales et menées
par elles, et qui visent a informer le consommateur sur son mode de consommation et I'impact
environnemental, économique et social de celui-ci afin de prévenir la production de déchets.

Par exemple EcoDDS a mené un partenariat avec le VALTOM (63) en novembre 2016 sur une
opération de collecte évenementielle de déchets phytosanitaires impliquant plusieurs
partenaires privés et publics sur le territoire du Parc Naturel Régional du Livradois-Forez,
représentant 16 décheteries et 3 jardineries comme point de collecte.

Le but de cette opération était de sensibiliser les particuliers :

- Aux bonnes pratiques de gestion des déchets de phytosanitaires filiere déchets dangereux en
déchéterie

- Aux pratiques alternatives aux phytosanitaires

Extrait de la fiche projet
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Création d’un écosystéme numérique sur I'information des DDS ménagers :

A partir du site www.ecodds.com et la possibilité de trouver la déchetterie la plus proche de
chez soi grace a notre outil de géolocalisation

Page d’accueil du site www.ecodds.com
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ou en présentant de maniére trés pédagogique (film) le devenir des déchets collectés

8 hieweercoddioes e« W OO

@550 cconos rao scronures secse conrcs S T O o

MON COMPTE

B |

QUE
DEVIENNENT
YOS DECHETS ?

Clectruwrins i harediet dne
DTOTUT St e b |

BEREE B (hiak taitamianit)
L]

Une stratégie web de référencement (SEO, SEA) et de campagnes web: présence de
banniéres web EcoDDS sur des sites de PQR (WEB 66) et création de contenu (espace dédié co-
brandé : habillage & display dans les 62 quotidiens régionaux)
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DU BON USAGE DES DECHETS
CHIMIQUES MENAGERS
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En étant présent sur les réseaux sociaux :

Page Facebook d’EcoDDS

o P wiah = By Do masansin] = & Taniager

L

Ecodds

[ Vo s T T & e )

Azl

Fagmd pemact i cdllh g ¥

F
Lol e de
=

— '% o Scycle mes Files
i

Page Youtube d’EcoDDS

@ =
282 abonnés

ACCUEIL VIDEDS PLAYLISTS CHAINES DHSCUSSION A PROPOS Q

Vidéos mises en ligne = TOUT REGARDER = TRIER PAR

Toumee des plages EcoDDS La maniaque de la déco Le maniague du jardin Le manipque de [a piscine Le parcours des produits

208 chimiques : de leur achat &,

163 vued » Iy a4 mots

16K iaes + 0y 8 & i B9 K yues+ ] a4 i 422k viies = il y n Ao
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Sur ce réseau social sont disponibles les derniéres vidéos EcoDDS.
- Lavidéo de la tournée des plages (été 2018) revenant sur I'invasion des déchets chimiques
géants opération de sensibilisation du public

- La campagne de communication « Les Maniaques » pour sensibiliser au tri des déchets
chimiques les principaux utilisateurs de ces produits a été promue via une campagne sur
Youtube et Facebook :

0 « Le maniaque de la déco » : https://youtu.be/v3nCQhMhmrQ

Le décorateur qui fait des travaux de peinture par exemple

0 « Le maniaque du jardin » : https://youtu.be/ev6f6e8SOMw

Le jardinier amateur qui utilise des produits phytosanitaires

0 Le maniaque de la piscine : https://youtu.be/Z6TpPv1S3Fg

Le propriétaire de piscine qui réalise I’entretien de sa piscine

- Lavidéo pédagogique « Le parcours des produits chimiques de leur achat a leur traitement
sécurisé » explique le fonctionnement de la filiere EcoDDS et met en avant le travail
quotidien des hommes et des femmes pour préserver notre santé et notre environnement.
Cette vidéo (https.//youtu.be/9Wwb48d5fiw) est également accessible sur notre site
Internet.
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- Toutes ces opérations de communication engendrent de nombreuses retombées presse
(notamment dans la PQR) suivies mensuellement par EcoDDS

Exemple de retombée presse en aolt 2018

france @

Article paru le 04 aolt 2018

Que faire de vos déchets chimiques ?

o L mvasion de déchets chimques
geants » : une opération ldique de
senstbilisation au tn des dechets,
menée sur les plages par Eco DDS.
fait escale a Owistreham

Eco DDS (déchers diffus
specifiques) est une sociéle i but
non lucratif qui a pour mission
d'orgamser le fonctionnement de In
filicre des déchets specifiques des
meénages, et d'en assurer la
perennisanion. dans des conditions
respectuenses de I'environnement et
de la sante. Une tourmee estivale de
sensibalisation est organisde pour Ly
deuxieme annee. Des structures
gonflables de 5 metres de haut
representant des dechets, et qui
constituent des obstacles, composent
le parcowrs « Mission Dechet ». 11
est accessible gratutement aux
enfants.,

Vendred:, Killian, 8 ans et demi, en
vacances avec sa grand-mére, se
presente an stand. « Je viens de
Mantes-la-Jolie (Yvelines). je fais
du hip-hop », repond-il aux
questions de Stéphane, 1" animateur,
Pas de probléme. a la regie on lance
Ia musique e le jeune gargon se
lance dans une demonstration de
danse. Ce qu bw vaudra de recevou
i jeu de Mollky ! 11 faur ensite
passer aux choses serenses,
Stephane remet 4 Killian un bidon
en plastgue quil va devorr apporer
Jusqu’an bac a déchet. 11 faut
d’abord marcher en eqmbibre sur une
bouteille d'alcoel & bimiler, tamper
dans un flacon d'msecticide,
grimper sur un pot d'enduit, « C'est
hyper chimique, Mendult pour
reboucher », mppelle Stephane

Ensuite, il ln faut franchir des plots
d’engrais et de chlore, avant

d amenidre un immense pot de
pemnture 3 'mteneur dugquel il y aun
trampoline. Apres trois sauts, Killian
reussit a jeter le bidon dans le bac de
récuperntion, a travers la fenétre
Mission accomplie. Killian repart
avec des cadeaux et 1l sait
mamntenant que le chlore ne se jette
pas w'mmporte ol dans la nature.
Pour les adultes. un quiz est
organise toutes les hewes avec des
questions sur la connaissance des
différents déchets meénagers.
Samedi 4 aoit, de 12h a 19h. a cote
du prenuer poste de secours

= ';j.»"

= W - e

Killian viant da Mantes-la-Jolie
{Yvelines). Il a effectud lo parcours sans
probiéme.

]
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EcoDDS présente chaque année dans son rapport annuel les principales actions de
communication et d’information

Extrait du rapport annuel 2017
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%

7.1.4. Géolocalisation des points de collecte

Afin d’encourager les particuliers a rapporter leurs déchets, EcoDDS documente et met a jour,
les informations relatives aux points d'apport volontaire de son dispositif de collecte, au sein
d’une base de données dont les informations suivantes sont renseignées et tenues a jour pour
chaque point de collecte (https://www.ecodds.com/particulier/) :

- la nature du point de collecte ;

- lenom du point;

- lenomde l'organisme;

- lalocalisation du point d’apport (carte et adresse postale compléte) ;

- unlien direct sur le site Internet correspondant au point de collecte

Exemple d’une recherche sur Bordeaux (33) et sélection de la déchetterie de Mérignac :
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Cas ou l'usager cligue sur ‘en savoir plus’ : I'internaute est directement redirigé vers le site lui donnant
toutes les informations spécifiques aux points de collectes de la part de la collectivité : horaires, le cas
échéant les conditions de collecte, etc.

/A a
R:}\Q‘ BORDEAUX METROPOLE .., . .. .
CENTRES DE RECYCLAGE 8088
(DECHETTERIES) L
Itu:nlnlﬁprnf,:jnu?
Siihanes de 13015 100 =

Co-construction avec Eco-Emballages (aujourd’hui CITEO) de I'outil commun du guide de tri

Pour cela, EcoDDS a communiqué sa base de données a Eco-Emballages. « Guide du tri » est
un site Internet et une application mobile pour obtenir les consignes de tri de produits de
différentes filieres dont celle des DDS ménagers.

De plus, pour certains produits il y a des « Infos en + » ainsi qu’un « Saviez-vous ? » pour savoir
par exemple combien de cannettes il faut pour fabriquer un produit ou encore que
I'identification des DDS ménagers est nécessaire pour aider les agents de déchetterie dans leur
tri.
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7.2. Information et communication au sein de la filiere

7.2.1. Adhérents

Depuis son agrément, EcoDDS a toujours engagé de nombreuses actions d’information en
direction des personnes visées a |'article R.543-229 du code de I'environnement, afin de leur
rappeler I'importance de leur responsabilité dans le fonctionnement de la filiere des DDS
ménagers et de les conduire a participer activement au dispositif.

Dépliant a destination des adhérents :
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Guide du déclarant adhérent
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Guide de déclaration
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Notes d’information : exemple du changement de périmétre produit

ECO
NOTE D'INFORMATION 'ﬂ 0bs

Modification du périmétre produits
1= mars 2016

Chers adhérents d'EcoDDS,
Suite aux échanges entre les représentants des Collectivités Locales, les Fédérations Professionnelles et les Pouvoirs

Publics, le périmétre produits de [a filiere DD5 ménagers évolue avec 'arrété du 4 février 2016. Ce demier a été
compEté par I'avis du 16 février 2016 paru au Joumnal Officiel

Ce qui change

Nomam@mne
produs

Produit de TRAITEMENT PISCINE i i

& Regulateirs PH +/- :

. Aoculant

¢ Réhsusseur de TAC

5 Anti-phosphste, etc
Décapant APPAREILS DE CLIISSON oe0as Réntatewr plastique

»  Nettoysnt st décapant pour : : e T

plancha, barbecue viTocaramique I de [ardir

Netroyant et décapant pour cheminges et 607"
mserts et AFPAREILS DE CHAUFFAGE
MENAGER

A ce titre, vous trouverez en accompagnement le baréme 2016 complété de la nouvelle ligne de produits et mis &
jour des nouvelles mentions et indications des = uilsde conditionnement maximums, ainsi que le guide périmétre
produits a jour.

Quelle date d'application ?

Compte ternu de fa date de parution, la modification du peérimetre s'applique aux volumes mis sur le marche a
compter du 1 mars 2016.

Cela n'a donc aucun impact sur la campagne de declaration actue be (volumes 2015).

Ainsi début 2017, lesvolumes seront a déckrer sur les pé riodes suivantes :

Produft de TRAITEMENT PISCINE
Décapant APPAREILS DE CUISSON Du 01/03/2016 au 31/12/2016
Nettoyant et décapant pour cheminées et Inserts et APPAREILS DE CHAUFFAGE MENAGER

Lave-glace hiver

Concentré delave-glhice Du 01/ 002016 au 290/ 1016
Rénovateur plastigue

Bien cordialement,

Pierre Charlemagne lean-Frangois Rey

Directeur Genéral Interiocuteur Metteurs sur le Marche
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EcoDDS rappelle aux adhérents que leur responsabilité porte sur la réduction des impacts
environnementaux, économiques et sociaux liés a la fin de vie des produits chimiques, par la
prise en charge de la gestion des DDS ménagers mais également par la prévention et le
développement de I'éco-conception

Dechets Spécifiques des ménages

(oMPRENDRE

—#* Pourgeoi apporier mes Déchets Spécifiques &
I déchetterie 7

P minus valonser IEs damhes g vonl S koot
=1 g ne doiven pem #fre pollugs per des déchets
Foprsannian un tisgues pour by seres = Femdnonnsmen|
Les décheis spédifiques. genaraiernacs jssun ce procula
chimipies. nacemwient une oolscle sl en mitemenl
apantbiue. /08 Boosrt vilaR, S0UITAS B0 AL LR Tegls
da conberu

Mot dons imporine de nephasles joter dana In poubslin
ol dans les canalinations main de Jes apperter en
diichettana. si possible dame leur ombaliage d'origens.

—* EcolDS & Auel partenariat ¥

Lin st di 1 Resqueera sl Elargla s
Mrailiatimer (REP|

Selon ln prinmps de s Sesoormablite Elargi o tu Productos

{REPL. chague melieor e o maché de prodels

shimiepses pouvard prdsmonisn o s sgnilalil peo (o

wardd e ‘e rorneeanl A S renpansalsile O RasurET n = Laa déchotiories lus plus proches ;
privehon of lngouion dee Gechata ménagurs gui oo sant

s (orticie AL 545220 di code de [erimnpamsn)

addtidrurd dEcoOOE pour w'icguitiar

de wus ohligailons ldgales " o
. Les déchets Spécifiques
AU S0 e e o CkB kita i a
chimigies spoeids Déchats Diftus Spaofques (DOB), est ne vont pas a la poubelie,
enncems par tets it Bn ndhdrant @ EcolDE, seul Soo- =
ooy opsealiormel decie #uk D05 e mndmpen ol i aPPﬂf‘DﬂE-'EE en dechetterie

wgrls il hes poanoi poblis degaen | 30 awlk FHA,
navn ensakyis sacquits do ses oblgatons legans.
EroB0E prend donr direciermens en charge la coliects v
wntemenr dy ces DDE minngers spportis an dichitinis
ol s o aparatons ponctiaBes da cilacts

LIS Fium dinformarkon sur

warm iy manciwisapaciTi i com

EcoDDS informe régulierement ses adhérents sur les actions qu’il conduit pour leur compte
dans le cadre de son agrément, tout particulierement sur les résultats des études et de la
recherche et du développement, les bonnes pratiques en matiere d’éco-conception et leurs
résultats, et enfin les services qu’il leur propose.

EcoDDS communique par ailleurs a ses adhérents les résultats de la filiere des DDS ménagers.
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Extrait de la newsletter envoyée a tous les adhérents en 2016

Opérations de collectes ponctueles des déchels chimigwes

o o fur e oo ot Joumics oeChotein &n 1S
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Acteurs chargés des points de collecte

EcoDDS engage des actions d’information, de sensibilisation et de communication aupres des
acteurs chargés des points de collecte afin de leur rappeler I'importance de leur responsabilité
dans le fonctionnement de la filiere.

Pour cela, EcoDDS fournit les éléments nécessaires a I'identification des DDS ménagers relevant
du périmetre du présent agrément, les outils d’animation et d’information, la formation et les
supports nécessaires pour assurer la communication au grand public.

EcoDDS développe et propose aux acteurs chargés des points de collecte des outils, des
méthodes et des actions de formation les accompagnant dans la gestion des DDS ménagers et,
notamment, sur la communication des consignes et des modalités de tri, y compris la
signalétique appropriée, a leur personnel et aux consommateurs, sur l'identification et
I’étiquetage des flux de DDS ménagers et enfin sur leur entreposage.

Dés son adhésion, le point de collecte recoit de la part d’EcoDDS les outils suivants afin de
faciliter la collecte séparée des DDS ménagers (EcoDDS privilégiant le développement d’outils
communs aux collectivités territoriales et leur mise a disposition de maniére dématérialisée,
ces documents sont accessibles sur le site Internet d’EcoDDS) :

Des affiches au format A2 qui illustrent le périmetre de la filiere

avec les principaux seuils de conditionnement
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Les premiéres affiches au format A4 pour chacun des 9 flux de la filiére (nouvelles versions
complémentaires d’affiches a consulter dans le chapitre 4 cf. 4.2.2.2 conditions de collectes séparées)

——
ACIDES BASES CUMHUR!\NTS"@ AEROSOLS
QNBDrGrEs WOk Q. DAl

i e LT e

ﬂo{{ gnu-. T A @ i
- —
|
PHY;EJB?SEE?EES' FILTRES A HUILE DDS VIDES
DE WOITURES

Tout emballage de DOS vide ou
souillé corres pondant 2 2 liste
produits =t inférisur su
cenditicnnement maximal

Freruha | TR 0 “Ilhbllé.

Ces supports sont envoyés en version plastifiée a I'ensemble des collectivités dés qu’elles
adhérent chez EcoDDS. Nous leur préconisons de les afficher dans le local DDS pour aider les

agents a trier.

Podium des déchets hors reglementation (réalisé suite a la caractérisation et

pour éviter que des déchets hors EcoDDS se retrouvent dans les bacs EcoDDS)

Le PODIUM des déchets hors réglementation DDS des ménages

1 v Les produits hors périmélre par lewr nature

2% Las produits hors seulls -.. 3

3 -
)é h I e produlls non identifiés

oL sons marquage produft

ples de déchets hors péri EcoDDs =
» Molloyonls of peodulls dentretion  * S 0e I ¥ Los produits alimenigires C3
pour fe finge, i o el ia makan = _‘-T. ) = A . A
RS " o] - R
ind § ] » Loa bidors/boutelies d'sou da jovel =]
P Les peintunen professionnetey - Lo Hidemmoieie “-~x 7]
[ ] [
» Los procits phylosanitoires = A » Lo adrosc B4 & Ja cosmitiaue, =)
prolessionnels 6t valeinoie = b s diwodasisants of détachants
® Los hules of graisses mécanigues, le iquide de hoins. &g » Mabdiel de painfure :
= ot 3 . Q,I}%
e T e oo —— —
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Guide d’adhésion des collectivités Une signalétique pour I'espace réservé aux
DDS des ménages
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EcoDDS informe ensuite régulierement les collectivités adhérentes sur les principales actions
menées et les données générales de la filiere.

Extrait de la newsletter de mars 2016

Ealour o' espérance 2015 sur das projeh plofes
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Extrait de la newsletter de décembre 2017 envoyés aux agents de déchetteries
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EcoDDS a congu, remis ou envoyé de nombreux « goodies » (cadeaux personnalisés) a
destination des agents de déchetteries (stylos, clés USB, kit goodies, jeu concours avec réglette
de tri, jeu concours en ligne pour gagner un iPad...) pour non seulement faciliter le plus possible
la mise en place de la filiere mais aussi pour créer un lien régulier avec les acteurs clés du

terrain.
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EcoDDS assure un plan de formation de I'ensemble des agents de déchetterie et encadrants
depuis mars 2014. C'est la totalité des collectivités adhérentes qui a été formée. Dés la
deuxieme année, EcoDDS propose un deuxiéme module de formation. Ainsi, a travers plus de
1 600 sessions de formation a travers la France (DOM COM inclus), EcoDDS a formé plus de 14
500 stagiaires représentant plus 10 000 agents de déchetteries et encadrants dont plus de 4
500 ont été formés 2 fois.

Une attention particuliére est apportée lors de cette formation a la sécurité des personnes et
a la protection de I'environnement.

Nombre de Nombre de Agents
sessions 1 collectivites g et encadrants formés
Module 1 : 483 400 5 4 600
(Imitiation) : : ]

2015 g Hatie | 255 250 2 450

(Initiation)
(8] : : :
m Module 2 : s62 5 480 . 4900
(avancéa) : : i
Module 1 :
; {Initiation) so : 9 f 490
ik o ; -
: Module 2 ; 280 i 75 : 2150
(avancée) : : :
TOTAL 1630 | 690 formées dont 550§ 10 000 formés
cumulé ¢ Modulel:738 (BO%) formées | et 14 500 stagiaires (car une |
© Module2:562 | unedeuxiome fois | partie a été formée 2 fois)
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En complément des formations en salles, EcoDDS a développé un outil de e-learning a
destination des encadrants des agents de déchetterie.

- " @bos

PRy S a— &% watre parcaun
E-formation EcoDDS 2016

Tout comprandre

1

EenDOS FT 1A FILIERE IDENTIFIER L¥5 DRS ACCEPTER UN DDS THIER EFFICACEMENT
D05 DES MEMAGES LES 005

| I
-

VALIDET varTeg
FORMATION

Avec cet outil, les apprenants accédent a des vidéos pédagogiques a travers des modules
auxquels sont associés des jeux pour s’assurer de la validation des acquis et des liens vers les
supports / outils de consignes de tri :

Module 1 : EcoDDS et |a filiere des DDS des ménages

- Vidéo 1: EcoDDS et la filiere des ménages afin de découvrir la filiere et identifier ses
principaux acteurs

- Vidéo 2 : le fonctionnement de la filiere et la mission d’EcoDDS
- Jeu sous forme de quizz pour valider cette thématique
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E-formation EcoDD5 2016
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Module 2 : I'identification d’un DDS des ménages

- Vidéo 1 : définition de la notion de DDS des ménages, identification des univers et des
produits concernés, présentation des erreurs classiques

- Jeu: «la péche » aux DDS

m, ECO T
DDS
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E-formation EcoDDS 2016
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Module 3 : Accepter un DDS

- Vidéo 1: procédure d’acceptation d’'un DDS des ménages

- Vidéo 2 : le podium des erreurs

- Jeu sous forme de quizz a partir de vidéos de mises en situation d’agents de déchetterie
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DDS R B bbbl

E-formation EcoDDS 2016
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Module 4 : Trier efficacement les DDS

- Vidéo 1: présentation de chacun des 9 flux des DDS afin d’identifier les quelques produits
emblématiques pour chacun des flux et donner des points de repéres qui facilitent cette
opération de tri

- Jeu pour ranger chaque produit dans le bon contenant, avec possibilité de consulter ses
erreurs a la fin

Vi
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E-formation EcoDD3 2016

CORRIGER LES ERREURS
Votre erreur La bonne solution
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NOUVELLE PARTIE

- Une vidéo sur les risques pour la santé et I'environnement donne également des regles
simples pour gérer les DDS en toute sécurité :

X
4 © RISQUEPOURLA SANTE
L I
RISQUE POUR
L'ENVIRONNEMENT 0%% o
P 0GP0 —— @ —= 1 3
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Un dernier jeu, sous forme de jeu télévisé, permet de cl6turer la formation
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nt'pour la maison (exemple pour sol)
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EcoDDS transmet chaque année aux acteurs chargés des points de collecte, aupres desquels il
a enlevé des DDS ménagers, les informations relatives aux quantités et aux déchets enlevés et
aux conditions dans lesquelles ils ont été traités. Ces informations (tonnages de DDS collectés
et traités par flux et déchetterie) sont transmises de maniére dématérialisée aux acteurs qui le
souhaitent (collectivités, pour I’élaboration du rapport du Maire) courant avril de chaque
année.

EcoDDS fournit également aux distributeurs de produits chimiques les outils leur permettant
de communiquer ces informations de maniéere uniforme sur tout le territoire. EcoDDS rappelle
que leur responsabilité porte notamment sur I'information des consommateurs sur leurs points
de vente concernant les modalités de reprise des DDS ménagers.
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EcoDDS fournit les éléments nécessaires aux distributeurs pour réaliser des actions de
formation auprés des personnels de vente chargés notamment de conseiller les clients en
matiére de produits chimiques, afin de sensibiliser ces personnels aux enjeux et au
fonctionnement de la filiere des DDS ménagers et de leur permettre de relayer les messages
susmentionnés aupres des clients.

EcoDDS a notamment élaboré a destination des collaborateurs de ces enseignes :
De kits de communication
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Des dépliants :

VECHETS SPEGFIAVES - LE BoN 4LESTE, ('£5T ALLER EN DE(HETTERE

TouS A LA
PE(HETTERIE |

Des vidéos corporate réalisées dans le cadre des opérations de collectes ponctuelles :
Vidéo réalisée par EcoDDS pour expliguer I'intérét des collectes ponctuelles

en partenariat avec les distributeurs

EcoDDS organise les Journées DechelsTri

e
Moss 1\

En povtenarial ovec

e
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Vidéo réalisée a l'initiative de I'’enseigne Castorama pour expliguer a leurs collaborateurs

I'enjeu et le fonctionnement de notre filiere

DCIoat. Urh 206 11 PERFn e O Tl-Cof Vo BT ittt o

- Mise en place d’un challenge entre les magasins participants pour les inciter a s'impliquer
lors des opérations distributeurs : lot a gagner par le magasin qui collecte le plus de déchets

- FAQ envoyés aux directeurs de magasins pour leur expliquer les enjeux des opérations de
collectes ponctuelles
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Exemple avec I’enseigne Leroy Merlin
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7.2.3. Prestataires de transport et de traitement

EcoDDS engage également des actions d'information en direction de ses prestataires de
transport et de traitement, afin de leur rappeler I'importance de leur responsabilité dans le
fonctionnement de la filiere. EcoDDS tient a leur disposition les informations nécessaires a
I'identification des déchets collectés et a la mise en ceuvre par les prestataires des conditions
de transport et de traitement adaptées a ces derniers :

Formation de '’ensemble des parties prenantes (chauffeurs, opérateurs de tri, chimistes) a la
filiéere en présentiel et mise a disposition de 'outil d’e-learning (comme pour les collectivités

adhérentes) :

Roles et missions —filiere EcoDD S

Lusager
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Baches et consignes de tri murales

Un catalogue de produits a commander et livrés par EcoDDS contenant des baches (cf. ci-dessus), des
rouleaux de papier scotch et des étiquettes autocollantes pour faciliter I'identification des contenants
EcoDDS et des gilets jaunes

Lesrouleaux de scotch Llesétiquette sautocollantes

s
G gt e N g
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Tutoriels remis par clés USB a chaque opérateur lors des formations en salle :

1. la classification des produits emblématique de la filiere et ceux hors filiere (comme celle
fournie a chaque point de collecte) par ordre alphabétique et par flux;

le diaporama de formation réalisé par EcoDDS ;
le podium des déchets hors filiere des DDS des ménages ;

la synthése des modifications de 2016 par rapport a I'arrété produits ;

A

les formulaires des procédures :
=  formulaire de nouveau contenant ;
= formulaire de nouvelle filiere de traitement ;
= |a gestion des évacuations de pateux vers les filieres EcoDDS ;
= formulaire de nouveau sous-traitant.
I’ensemble des piéces contractuelles
la procédure des anomalies logistiques
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8. la procédure des contréles complets
9. la procédure de refus d’enlévement
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10. la procédure de refus de prise en charge en centre
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11. des aides sur les produits pieges
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12. Outil d’e-learning, le méme que proposé aux collectivités (cf. supra)
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7.3. Information et communication inter-filieres

7.3.1. Base de données sur les points de collecte

La base de données d’EcoDDS servant a la géolocalisation des points de collecte est compatible
avec la base de données servant a alimenter le site Internet quefairedemesdechets.fr dédié
aux filieres de collecte séparée des déchets, et mis en place par I'ADEME afin de fournir aux
utilisateurs un outil pratique et transversal pour la gestion de leurs déchets spécifiques.

Cf. fichier déchetteries géolocalisées sur I'outil web (avec coordonnées GPS : longitude, latitude) (EcoDDS
Relations Externes\C Com externe\04 Com web\02 Fichiers déchetteries) et sur I’outil Guide du tri CITEO
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7.3.2. Participation aux campagnes nationales menées par le ministere chargé de I’environnement
et de ’'ADEME

Il s’agit d’une exigence du cahier des charges ne nécessitant pas d’exposé sur les moyens a
mettre en ceuvre.

Exemple de campagne de communication inter-filieres : EXPOSITIONS PHOTOS RE-
CYCLAGES en partenariat avec d’autres éco-organismes

Exposition a I'Orangerie du Sénat du 26 ao(t au 6 septembre 2015

SN
)

re.cgéluges

24 oali - & soplermbire 2015

g e S b e g s |13 134

W, O TOR— Y

Exposition au préau Saint-Michel —Jardin du Luxembourg du 5 décembre 2015 au 4 janvier 2016
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Exposition itinérante 2017-2018 (1ére programmation) a Nice, Caen, Bordeaux, Nantes, Lyon, Bois-Colombes
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Salles Floréal et Prairial s e gt ey LW
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Exposition itinérante 2018-2019 (2éme programmation) : Montpellier et d’autres villes a venir.

7.4. Information et communication aupres d'autres acteurs

Le titulaire communique les données relatives a la collecte des DDS ménagers aux conseils
régionaux dans le cadre de I'élaboration et du suivi des plans régionaux de prévention et de
gestion des déchets, dans le respect du secret industriel et commercial. Les modalités de ce
transfert font 'objet d’'une convention entre le titulaire et les conseils régionaux.
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