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de vente et un moyen pour nous posi-
tionner en haut de gamme ».

Le multimédia séduit

Le role de I'Internet et des nouvelles
technologies s'amplifie. « i les frangais
utilisent moins ['Tnternet comme source
d'inspiration que les auires pays d'Eu-
rope, ﬁmwbspru(ﬂﬁ). re-
cherchent des produits (64 %) et collec-
tent des informations sur les différentes

d'améiorer 'babitat (51 %) »,
selon 'étude Kingfisher. Dulux Valen-

tine lance, au deuxiéme trimestre 2013,
un blog « qui sera la clef dientrée de la
coidenr -, explique Henri Alandou d'Ar-
boussier, Chef de Produit Dulux Valen-
tine Service & Digital. Ouvert en mars
2013, le site www fipec. org/sipev. «a
pour objectif de présenter la peinture sous
tous ses aspects, de vaioriser les métiers de
la peinture et d’gffacer l'image parfois
négative que le grand public peut en
avoir, notamment au niveau de la pol-
lution », souligne Pascal Hoareau.

Pionnier en 2005, V33 a lancé sur son
site le premier décorateur virtuel per-

Le logo de I'application étant visible sur
I'écran du mobile, J'uiilisateur mémorise
la marque. Depuis novembre 2011, Ri-
polin propose une application iPhone
sur Store pour choisir des cou-
leurs en cinq éapes. Deux zpplications
sont disponibles sur le site de Tollens
le particulier & trouver une couleur. A
partir d'une photo stockée dans un téé-
phone mobile ou du nuancier Tollens,
il visualise cinq harmonies suggérées,
choisit une couleur et I'enregistre. «Clest
trés imporiant de proposer des applica-
tions en ligne, car cetle démarche de-
vient populaire, remarque Agnés Pci-
gnen, Directrice Web Marketing de
Tollens. Dans Color Design, il y a une
vraie notion de service, Le consomma-
teur liste les couleurs et le nombre de pots
nécessaire ei se rend ensuite dans un
magasin », Innovation, capture de la nou-
velle dble constiuée des bricoleurs oc-
cdmds.mwduch

démontre que les francais ont ét€ les
champions de l'amélioration de I'habitat
en Europe I'année derniére, dépensant
un montant 1,2 fois supérieur 2 celui de
la moyenne européenne et que plusde la
moitié (52 %) des propriétaires prévoicnt
d'habiter dans leur logement pendant au
moins dix ans, confirmant clairement la
tendance visant 2 améliorer pluidt que

déménager. Une cible potentielle pour
les GSB et les fabricants de peinture.

Valérie Clément

(1) sondage réakisé avpres de 15 000 propridiaires
dais 8 pays d'Enrope sur les comportenents ef ien-
davices de consommation en matiére d aménagement
de la maison. Etude online réalisée par Niclien en
ociobre 2012 avec 10 000 ripondanis représentatifs
(weew produilsdel annce.com).




