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Chapitre 4 :
Collecte et relations avec les acteurs de la collecte séparée

Dispositions générales

EcoDDS, éco-organisme opérationnel est agréé depuis avril 2013 pour la collecte, le
tri/regroupement, le traitement des Déchets Diffus Spécifiques ménagers de la filiere) et méne
sa mission tant sur la métropole que sur les territoires ultra marins ou le code de
I’environnement s’applique.

Sur la base des acquis antérieurs, EcoDDS continuera a organiser et a assurer la collecte, le
tri/regroupement et le traitement, en sous-traitant ces opérations, ainsi que le prévoit le
chapitre 5 du cahier des charges, a des opérateurs sélectionnés aprés mise en concurrence.
EcoDDS est devenu de ce fait I'interlocuteur des prestataires de gestion des DDS ménagers,
garantissant ainsi une gestion homogene des DDS ménagers sur le territoire national.

Le transport et le traitement des DDS ménagers est I'objet du chapitre 5 de la demande
d’agrément.

Les dispositions générales du chapitre 4.1 du cahier des charges étant déclinées dans les
chapitres 4.2 a 4.8 du cahier des charges, EcoDDS répondra conjointement aux exigences du
chapitre 4.1 dans ses réponses aux exigences des chapitres 4.2 a 4.8.

Les obligations d’information des ministres signataires de I'agrément et de ’ADEME seront
examinées au chapitre 8 de la demande d’agrément, étant noté que le chapitre 4.1 prévoit, en
sus, un point semestriel sur les résultats de la collecte et I'état du dispositif de collecte des éco-
organismes.

EcoDDS rappelle ci-aprés les mesures déja mises en ceuvre pour le déploiement de son
dispositif de collecte et les résultats atteints lors de ses agréments précédents. Ces mesures
seront complétées pour répondre aux nouvelles exigences du cahier des charges en matiére
de collecte a compter du 1°" janvier 2019.

Le dispositif principal de collecte s’appuie sur les infrastructures de collecte conformes a la
réglementation ICPE 2710 mises en place par les collectivités territoriales (déchetteries). Ce
dispositif principal de collecte est complété par un dispositif dit complémentaire de collecte,
en partenariat avec des enseignes de Grande Surface de Bricolage et de jardineries, avec des
opérations de collecte ponctuelles, récurrentes ou permanentes. La collecte en distribution
permet de diversifier les modes de collecte, et d’inciter au geste de collecte sélective sans
nécessité de se rendre en déchetterie.

EcoDDS contractualise avec toute collectivité territoriale, syndicat ou EPCl compétent. EcoDDS
a conclu une convention avec 607 collectivités territoriales, syndicats et EPCl (compte tenu des
transformations suite a la loi NOTRE, ce nombre est en diminution par rapport au pic atteint en
2016), et a déployé un dispositif principal de collecte composé de 3.196 déchetteries
municipales a fin 2017.
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Montée en charge des adhésions collectivités avec représentativité

en habitants et déchetteries

2013 2014 2015 2016 2017* 2018 a
novembre

Nbre EPCI 249 547 648 699 607 607

adhérents

Nbre habitants 22 Millions 42 Millions 49 Millions | 52 Millions 54.6 55.9
millions millions

Nbre 1341 2599 2914 3074 3196 3292

déchetteries

sous

convention

Impact de la Loi Notre*

Depuis janvier 2017, I'application de la Loi Notre portant sur la nouvelle organisation
territoriale de la République a impacté en baisse le nombre d’adhérent collectivité EcoDDDS
(du fait du regroupements de collectivités) mais aussi et surtout, entrainé la modification de
nombreux dossiers conventionnels par I’élaboration d’avenants (fusion, dissolution, etc...).

Conventionnement
EcoDDS met a disposition de toute collectivité désireuse d’adhérer, une convention d’adhésion
type.

Depuis mars 2017, EcoDDS a proposé une convention type aux 13 Régions afin de pouvoir leur
transmettre les données relatives aux gisements des Déchets Diffus Spécifiques gérés par
EcoDDS. Ces données sont mises a disposition dans un délai de 30 jours aprées la réception de
la convention contre signée par la Région, sous la forme de données Excel afin d’étre aisément
exploitables déposées dans un espace collaboratif dédié (eRoom). A mi-2018, 8 Régions ont
renvoyé la convention type proposée.

R Eroom

Se connecter

IDENTIFIANT

Q[E)Bg |_Identifiant N e o Tk

MOT DE PASSE

Mot de passe

SE CONNECTER

Une fois adhérente, une collectivité bénéficie de la prise en charge par EcoDDS des prestations
de collecte en déchetterie, de tri/regroupement, traitement. La tracabilité des déchets diffus
spécifiques ménagers de la filiere, est assurée par EcoDDS.

En complément, EcoDDS fournit tous les outils de communication, de sensibilisation au tri des
déchets de la filiere ainsi que les contenants associés.
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Validation de I’adhésion

Dés validation de I'adhésion d’une collectivité, cette derniere est informée par courrier de
I'identité de son référent opérationnel qu’elle contacte et qui I'accompagne dans le
déploiement de la filiere sur les déchetteries sous convention.

Extrait du courrier de validation d’adhésion

Nous faisons suite a la réception du dossier complet de votre demande d’adhésion a EcoDDS et nous avons le plaisir de
vous confirmer par le présent courrier que votre adhésion sera effective au
17 xxxxxxxxxxxxxxxxx 20xx . Vous trouverez joint a ce courrier un exemplaire de votre convention contre signé.

SOUTIENS
Dans le cadre de notre partenariat, nous vous rappelons que vous bénéficierez du soutien prévu dans la convention,
au prorata temporis de votre date d’adhésion.

MISE EN PLACE OPERATIONNELLE
Conformément aux conditions de la convention « le premier enlevement des DDS ménagers par EcoDDS ne peut
avoir lieu dans un délai inférieur a trente jours a partir de la conclusion de la convention par les parties ».

De ce fait, concernant la prise en charge opérationnelle des déchets directement par EcoDDS depuis 2014, il est
primordial que vous nous teniez informés dés réception du présent courrier :
de la date a laquelle vous souhaiterez qu’EcoDDS dépose les premiers bacs, réalise ses premiers enléevements.
des éléments opérationnels suivants : organisation actuelle de la réception des DMS, nombre et type de
contenants actuels de DMS par déchetterie.
des coordonnées du contact technique qui sera notre référent pour la mise en place opérationnelle des
opérations (nom, prénom, téléphone, fax, email),

EcoDDS a mis en place les moyens pour accompagner avec un programme spécifique, les
collectivités territoriales dans leur collecte des DDS ménagers.

a) Equipe opérationnelle

EcoDDS s’est dotée d’une équipe dédiée a ses adhérents collectivités pour accompagner
les collectivités opérationnellement.

Chaque coordinateur régional dédié gére un territoire qui lui est affecté. ll/elle assure un
accompagnement tant dans I'utilisation des différents outils dédiés et fournis par EcoDDS
que dans I'accompagnement a la collecte séparée des DDS ménagers dans les déchetteries
ou l'interfagage avec les prestataires de collecte des DDS ménagers.
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Organigramme de I"équipe opérationnelle EcoDDS actuelle

b) Formations des agents de déchetterie

EcoDDS a déployé, sur le territoire métropolitain et les DROM COM, plus de 1600 sessions
de formation des agents de déchetterie pour la collecte séparée des DDS ménagers. Ces
formations allient tant la théorie que la pratique sous forme de jeux didactiques et de quizz
en fin de session. Elles font I'objet de suivi qualité qui permet de savoir si la formation
répond aux attentes des stagiaires. Un livret de stagiaire est remis a chaque
agents/encadrants qui suit la formation.

Deux campagnes de sessions de formation ont été organisées avec, pour la seconde, un
ajout dans son contenu pédagogique de vidéos sur les exutoires des DDS de la filiere.

Exemple de tableau de suivi des formations

Extrait d’un livret stagiaire

DDS des ménages, EcoDDS et les collectivités
adherentes

Qulest.ce qu'un DOS ? Qui est EcoDDS 7

Quiest ce que L3 filkére EcoDDS (Déchets Diftus Spécifiques) 7

»Geslion des 'DOS : Dichet Diffus Spécifique feprdadfmed ol cpld
Déchets Diffus Spécifiques (DDS) + Ok o mbnaoes i a3 S
; ; + Sacscmes 00 cooeor o0
en déchetteries Sl ot s
SIgABCAT pour 18 Sant ot | 08 T TS O |
e iyt i
Extrait de le formation + it 00 pooouts sbani oo | | oS E00R
e s Pounors Puncs O v
Shemsan"s Tasts ase po
oD o 508 o
oo soun s v een
—
5] e [ 53
i 2 3

Les 3 critéres d'identification d'un Déchet Diffus Spécifique

Les conditions d'acceptation des déchets spécifiques 100) doa ménacts

[] [-] o
mhcrntors  topoaattes s
. EET- ST Y

- ouetage efecrot parvon w1
o, .

Les 9 familles de déchets de la filire EcoDDS

Fre——
e |

ow
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Exemple de contenu des mallettes utilisées lors des formations

Exemples de quizz

TEST FORMATION EcoDDS (recyclage)

L"é&co-prganlzme EcoDDS prend en charge fina nd éremeant

) tous bes praduits d angereus dépesis en déchetisre

b ssulrment ies produits peésentant des fsqueds paur b Samie et Fenvisonnement gui ant & é financés par afifiere

IM N de sesson -« Date Formater | : ,l( 20
J1
/2

Entourez les prodults acceptés dans 1a fillére / EcoDDS ¢

1 pot de désherbant su chiorate de souds 1 pot de peinture de 20 L contenant 3L de produit 1 bidon de 5 L vide de fquide de refroidssement

1 bidoni de 5 L d" =ay de jave 1 décapant Tour en 2érosa 1 regulatenr pH moans
Lors durangement des DDS, quels sont les EPlgue I'agent dolt porter ? 12
Tabfer d = protection Gants anti-acdes Gants de manutsnton

Lunettes de protection Chaussuresde 3écurité
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Exemple de films co-élaborés avec les prestataires de collecte EcoDDS

CHIMIREC |

SARPI () VEOLIA

Site de La Talaudiére

|Loire, 423

Site de Javené |
| na, 35]

C) Plateforme e-learning

Une plateforme de jeu dédiée aux encadrants des collectivités adhérentes, dans un premier
temps, a été inaugurée dés 2015, avec un déploiement en 3 étapes entre 2015 et 2017. Son
utilisation s’est ensuite étendue aux opérateurs prestataires d’EcoDDS.

L’objectif étant d’acquérir une connaissance de la filiere, de son périmétre et du tri associés
par une approche ludique et pour les collectivités uniquement, de gagner aussi des ipad.

Une procédure par mail a été mise en place afin d’inciter les encadrants a jouer en leur
communiquant des codes d’acces leur permettant de lancer les sessions et de suivre les
scores.

Objet Elearning Vague x - 20xx

Dans le cadre la X*™ vague de lancement de sa plateforme e-learning, EcoDDS vous offre la possibilité de gagner un iPad en testant vos connaissances sur la filiére DDS des ménages !
Comment ? En accédant dir a http://ecodds-en-jeux.com !
A partir de quand ? Maintenant !

Lors de la premiére connexion, cliquez sur ‘Réinitialisez votre mot de passe’ puis saisissez votre e-mail (I'adresse & laquelle vous avez regu ce message) ; vous recevrez alors un e-mail avec un lien sur lequel il
faudra cliquer et créer votre mot de passe.

A travers 4 ateliers proposant des vidéos et des jeux de mise en pratique, vous pourrez revoir les connaissances apprises en formation et notamment de :
- mieux appréhender la mise en place de a filiére DDS des ménages ;

- tester et améliorer vos connaissances en matiére de geste de tri de la filiére ;

 faciliter 'accueil de nouveaux agents de déchetterie, des intérimaires ou remplagants ;

- accompagner et piloter I'apprentissage et la connaissance des consignes de tri de vos collaborateurs ou prestataires (cas des collectivités en prestation) ;

Aprés avoir validé les 4 ateliers, vous pourrez participer au ‘Challenge Final’. Les 3 participants qui auront le meilleur score a ce Challenge Final recevront un iPad (voir les régles du jeu en PJ).
Vous avez jusqu’a JJ/MM/AAAA pour jouer !

Connalssance de la filiére DDS des ménages : qui veut gagner un lpad 2

Les régles du jew sont simples

HALLENGE FINAL

leur scar au CHALLENGE FINAL gapnent un Ipad minit
062016
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Les gagnants depuis le lancement de la plateforme en 2015

Vague 1 -2015 Vague 2 - 2016 Vague 3 - 2017

Gagnant 1 CC DU CENTRE MOSELLAN | LILLE METROPOLE CC DU DIOIS

15110 points 15 900 points 14 970 points
Gagnant 2 CC DE LA RIVE GAUCHE DU | TRIGONE CC DU NIVERNAIS

LAC D'ANNECY 15 630 points 14 810 points

15080 points
Gagnant 3 CC DU SENONAIS SMOM SYNDICAT D'EPURATION

14860 points 15 320 points DES REGIONS DE THONON

ET D'EVIAN

12 670 points

Gagnant 4 DECOSET
14840 points
Gagnant 5 CA DE BETHUNE BRUAY

NOEUX ET ENVIRONS
14730 points

Focus plateforme elLearning

Corlnine LIGAULT [
AECO ﬁ
DDS P
e
Votre parcours
VOS5 FORMATIONS ® Toutes

E-formation EcoDDS 2016

E-formation EcoDD5 2016
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-
< Retour i Fadministration @ vatre parcours.
'

E-formation EcoDDS 2016

Actualités Bolte & outils

Tout comprendre

1

£coDDS ET LA FILIERE IDENTIFIER LES DDS ACCEPTER UN DDS TRIER EFFICACEMENT
DDS DES MENAGES LES DDS

Pour aller plus loin

m%ﬁﬁm**um @ - - y-- VOTRE MEILLEUR SCORE ;

-

Détail des 5 étapes du jeu

Habilitation encadrant

EcoDDS ET LA FILIERE DDS DES MENAGES
Premier atelier de votre parcours :'u découverte de la fMlidre EcoDDS |

Son ses actelrs, son fonctionnement...
Un premier at qui donne des points de repéres précis |

EcoDDS$ ET LA FILIERE DDS COMMENT FONCTIONNE LA FILIERE 7 AVOUS DE JOUER !
DES MENAGES

W.

7
a (]72
kdpondes sur questions
Objectifs: Objectifs : poss valider cetle
= Dbconsrir [ iliére des déchets diffus = Comprandre le fonctionnement genéral thématique 1
spéeifiques des ménaged de la Nlsbre o2 Ly mitaion d'EcoDDS & Sare validant | 16 ponts
- ldentifier ses principaus acteurs ®Quls 10 guestians
& Durde : 1 min 30 O vurée: 1 min 30

JOUER> [ G#

AUTRES RESSOURCES COMPLEMENTAIRES :
@y Obligations de Féco-arganisme : article k. 543-234 du code de Menvirennement

© Soutiens versés par EcoDDS

oﬂan‘md collectivieds : article L2224-13 du Cod al des collectivités
(:;‘ 'm“tl o art @ pintral des

©lele|e

% Obligations des metteurs sur le marchés : article L541-2 du Code de I'envirennemant
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Habilitation encadrant

IDENTIFIER LES DDS
Cet atelier vous permetira de cerner préciuément ce que sont les DDS -

Les whivers d'oll s proviennent, les prodults concert
Une étape importants dans votre parcours |

QU'EST-CE QU'UN DDS DES MENAGES 7 AVOUS DE JOUER!

Objectify

- Déiner La notor: de D04 de
mdragrs

- dertifier ks ulvivers o les
produits concermé

- Limuter ey erreury Clavtgues

) Dwrde : 3 mun 30

La phche aus DDY

onl suveria |
Clhgues yuf bes & 005 =
Pour Fat g da points
of valider votre atelier |
8 s wabkdany M poery
@ Birowry i - 3

Dot 45 secoden

AUTRES RESSOURCES COMPLEMENTAIRES :

JOUER>

mr ignes de tri en tes @.

Habilitation encadrant

ACCEPTER UN DD5S

Awec cet stelier, nous nous rapprochons désormals du terrain et découvrons L prook
dute & sceptation d'un DOS e les principales erreuns ommises en déchettene

Un atelier utile pour limiter les erreurs au quotidien |

ACCEPTER UN DDS DES MENAGES LE PODIUM DES ERREURS AVOUS DE JOUER !

Obspecuifs Dbjecti

« Debcouric' I procidunt &acteptation dun « lderntifier les pringipabrs ermeury

D0 dei ménages « hdopter de nouvesus niflenes efficacey

- MAITAET Wb« Phpie Sed 3 OUl » comime be refun Fystdmatiques des 005 nan

identifiés
) Durée - 3 min

me:.r-m 0

AUTRES RESSOURCES COMPLEMENTAIRES : JOUER> G

EcoDDS 117 avenue Victor Hugo — 92100 BOULOGNE BILLANCOURT - RCS 75113994000025
Dossier public a destination des membres de la CFREP — Version du 30 novembre 2018
74



ECO
DDS

ECO-ORGANISME
A BUT NON LUCRATIF

Habilitation encadrant

Cet uitirne atelier et

MHI\N“

AVOUS DE JOUER !

Oljectity

= Dbtourerie bt 9 Pun de DOS

- ldertifer Queltues produiy
wmbidmatiques pour chacun
s i

= Donner des points de repioes
ut Encibitent CoTtE opdraton o8
m

G Durde - 7 min

Range: chague prodult
dani b bar cantenant
EH B B R
® Erveur i | 5
o D 4 e
AUTRES RESSOURCES COMPLEMENTAIRES : JOUER > v
D Affichey pour chague famille de bacs DDS @
D Guide - Classification DDS des mdnages par ordre alphabétin ®
Sy Plans type déchetterie @

La partie va commencer...
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c) Accompagnements terrain

En complément des visites déchetteries menées par I'équipe opérationnelle EcoDDS et des
formations en salle, EcoDDS a investi des moyens supplémentaires pour accompagner les
collectivités dans cette démarche vertueuse d’amélioration de la collecte séparée des DDS
ménagers en déployant, dés septembre 2015, des accompagnements sur déchetterie sur
une demie journée sur tous les flux ou sur 1h30 en focalisant sur 2 a 3 flux spécifiques
(Opération Micro Tri).

Exemple de fiche type de visite classigue

[ RAPPORT DE VISITE DECHETTERIE ]

oare [ o
coezarmon

DECHETTERIE

LOCAL DS

Bacs EoDDS Bacs HORS PERIMETRE

RETOUR

BILAN DU TRI DES DDS /
observations de produits eco dans
hors périmatre

RETOUR SUR FORMATIONS.
ECODDS

remarques et suggestions

Focus sur les interventions Terrain

57 interventions en format Accompagnement au geste de collecte séparée (3h30) d’une
méthode de gestion participative ont été menées depuis septembre 2015.

Ces interventions ont pour but d’améliorer la collecte séparée des DDS ménagers de facon
continue. Ce qui représente plus de 819 agents et encadrants accompagnés sur 137 sites
dans le cadre de session de 3h30 en situation réelle d’activité.

Pour chaque intervention, EcoDDS a mobilisé des bindmes/trinbmes internes opérationnels
et experts.

En complément et depuis 2017, 92 Opérations Micro Tri (1h30) sur 184 déchetteries ont été
menées.

Philosophie des interventions d’Accompagnement a la collecte séparée

L’accompagnement sur site a la collecte séparée des DDS ménagers est principalement
une démarche qui permet :
- devalider que les informations et outils communiqués par EcoDDS sont mis en place,
compris, utilisés et suivis,
- d’appréhender la réalité terrain des personnels qui effectuent la collecte séparée au
quotidien,
- devalider I'’échange entre les directions techniques et leurs agents,
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- d’identifier I'origine des points durs et bloquants : organisationnelle, structurelle,
réglementaire,

- d’aider a identifier finement les déchets qui entrent et n’entrent pas dans la filiére,

- d’aider a la mise en place de démarche pédagogique dans une approche « cousue main »,
propre a I'infrastructure et aux personnels accompagnés

- d’impliquer I'’encadrement des agents dans une démarche d’amélioration continue,

- enfin, d’améliorer pour EcoDDS I'approche et les outils mis en place par la filiere

Ces interventions ont été menées selon 4 critéres

Critére 1 (C1) Critéere 2 (C2) Critéere 3 (C3) Critére 4 (C4)
Collectivités ayant déja Collectivités concernées Collectivités adhérentes | Collectivités nouvellement
tout mis en ceuvre pour | par des récurrences de depuis presque 1 année | adhérentes qui couvrent
assurer une collecte non-conformités et qui et n’ayant pas démarré. | tout un département,
séparée de DDS de souhaitaient un identifiées a risque car ne
qualité mais qui accompagnement détenant pas la
rencontraient encore spécifique a la collecte compétence

quelques points durs. séparée collecte/déchetterie. Pilote

mené avant les formations
classiques en salle

Objectifs
Etre encore plus Valider le redémarrage de | Rendre la filiere moins Anticiper le risque de
vertueuses dans la collectes dans des anxiogene, désamorcer | démarrage
qualité de la collecte conditions pérennes les a priori véhiculés.

séparée

Répartition des accompagnements par critéres

CRITERE 1 CRITERE 2 CRITERE 3 CRITERE 4

62% 32% 3% 3%

Complexité de la collecte séparée, raisons identifiées

Les difficultés de collecte séparée rencontrées par les collectivités adhérentes sont
différentes selon :

- lesrégions, les départements,

- lafréquentation des infrastructures,

- les moyens dont disposent les collectivités pour assurer sereinement la gestion des
infrastructures de collecte,

- les décisions politiques d’investir dans la gestion des déchets.

Constat pour les collectivités

Aprés un suivi sur 4 a 5 mois des collectivités accompagnées, on note :

- Une nette progression dans la qualité de la collecte séparée des déchets de la filiere,
- Une réorganisation des environnements de travail,

- Une baisse des Non Conformités Produits,

- La mise en place de procédure de suivi des Non Conformités Produits
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Aprés chaque accompagnement, un t-shirt reprenant les principales consignes de collecte
séparée abordées lors des accompagnements, est offert aux stagiaires.

Email destiné a des collectivités territoriales volontaires

Suite a notre échange de et comme convenu, je vous prie de trouver ci-dessous les éléments
organisationnels dans le cadre d’un pilote « accompagnement spécifique au geste de tri filiere sur déchetterie » pour
les agents et encadrants de

Si cela vous convient, nous vous proposons une organisation sur 2.5 jours maximum consécutifs, sur 1 a 5
déchetteries identifiées par vos soins, idéalement en situation réelle d’activité (ouvertes) sous la forme suivante :

1. Durée de l'intervention par site : 3h30
o 20 minutes d’observation du fonctionnement du site si intervention en horaire d’ouverture
o 10 minutes d’échanges sur les observations faites avec les agents et leurs encadrants
o 2h30 heures d’‘accompagnement :
§ tri des contenants hors filiére et filiere
§ propositions de mise en place de bonnes pratiques concrétes pour mise en ceuvre a court
terme (dont bac de doute, etc)

30 minutes de débriefing avec encadrants et agents pour pérenniser les actions identifiées

§ Validation des prochaines étapes quant au processus de suivi des actions d’amélioration
identifiées suivi efficace et pérenne.
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d) Avec un suivi de 4 a 5 mois

Je fais suite a notre venue courant .... .. dans le cadre de 'accompagnement des agents de ...

permets de revenir vers vous. Comme nous en avons I’habitude, nous faisons a environ 4/5 mois de notre
intervention, un point sur les éventuelles erreurs de tri qui pourraient perdurer.

Vous trouverez ci-dessous I’évolution du nombre de fiche anomalies (Non Conformités Produits) depuis
jJour, soit et ce jour :

Evolution du nombre de Fiche NCP Flagrantes

D’autre part, apres vérification aupres des services qui gérent les Non Conformités Produits (NCP), nous avons fait un
état comparatif par nature de NCP a date entre les deux trimestres que vous trouverez ci-dessous.

La répartition des NCP se faisant dans les 3 niveaux du podium des déchets hors filiere
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e) Une reconnaissance des agents de déchetterie: GRAND JEU CONCOURS AGENT DE
DECHETTERIE 2017

Aprés 4 années d’expérience opérationnelle, en 2017 EcoDDS a élaboré une regle de tri
reprenant les principales consignes de collecte séparée de la filiere des DDS ménagers,
inspirées des bonnes pratiques du terrain.

6 000 exemplaires de cette regle ont été distribués (en complément d’autres cadeaux) aux
agents de déchetteries sur tout le territoire national et les Dom Com en octobre 2017, a
I'occasion d’un Grand Jeu Agent de Déchetterie. Ce grand jeu ayant pour objectif de
récompenser par des lots, 8 agent(e)s de déchetteries par un tirage au sort sous contréle
huissier en date du 12 décembre 2017.
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Suite a cet envoi, apprécié des bénéficiaires, des demandes complémentaires de regles de
collecte ont été exprimées. Afin de répondre aux demandes dans des délais courts, EcoDDS
a communiqué a toutes les collectivités demandeuses la maquette originale de la régle de
collecte afin qu’elles puissent I'utiliser selon leur besoin.
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f)

Quelgues Verbatims de remerciements :

« nous avons eu le plaisir de recevoir ce jour sur une de
nos déchetterie (déchetterie de Cunlhat) un kit de

ion et d'aide aux gardiens de déchetteries. Je
« Je souhaitais remercier ECODDS pour le voulais savoir si ce kit allait étre distribué sur tous les sites
geste fait envers les agents de déchéterie au et comment, car nos déchetteries ne sont pas ouvertes
travers du petit colis envoyé a chaque site. Ce tous les jours) «
genre de geste est trés rare et pourtant si CC Ambert Livradois Forez- 04/10/2017

apprécié des agents Merci pour eux »
Syndicat Centre Hérault — 18/10/2017

« Ce mail pour vous remercier
des colis regus pour les
déchetteries avec les petits
cadeaux pour les agents, .......
Merci pour cette attention »
CC Nord Est Béarn —03/10/2017

« hier sur la déchetterie......., un de vos agents est passé distribuer des
objets de communication. Notre AAD nous a montré la
plaquette plastifiée « La régle de tri » contenant les astuces tri. Nous
trouvons que ce support individuel est une trés bonne idée et je
souhaiterai savoir si d’autres sites seront concernés par cette
distribution ?

De plus serait” il possible d‘avoir des exemplaires de cette plaquette
plastifiée pour les encadrants de la société Tribord en charge des
formations internes Ecodds ? Cela nous permettrait de les distribuer &
tous nos salariés aprés leur formation »

Association Tribord pour Rennes —04/10/2017

«....Nous avons regu des colis de ECODDS
avec des supports de communication et
nous vous en remercions. Nous utiliserons
ces accessoires dans le cadre de nos
formations internes sur le tri des DDS... »
SMICVAL 05/10/2017

Contenu du Pack agent de déchetterie (envoi dans toutes les déchetteries) :

une newsletter

2 exemplaires de la "regle
de Collecte" élaborée par
I'équipe des
Coordinateur(trice)s
Régionaux(ales)

2 paires de gants
chimiques de tailles
différentes

2 CD "Deep Green Sound"
un mug a café

2 Stylos 4 couleurs

2 régles d'école et 2
porte-clés jetons pour les
courses

EcoDDS a voulu par ce geste, récompenser les femmes et les hommes, agents de déchetteries,
qu’EcoDDS considére depuis le démarrage de la filiere, comme étant les personnes clés a la
réussite de cette filiere.

A compter du 1" janvier 2019 :

Fort de son expérience en création d’outils et déploiement de démarches pédagogiques pour
pérenniser le déploiement la filiere et son efficacité, EcoDDS continuera a s’investir dans des
projets innovants et pragmatiques, qu’ils soient a I’attention des personnes de terrain et/ou du
grand public, pour « coller » aux objectifs quantitatifs et qualitatifs de la collecte séparée des

DDS ménagers.
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4.2. Objectifs de collecte
4.2.1. Taux de collecte et objectif de collecte

Depuis le démarrage opérationnel en janvier 2014, EcoDDS a augmenté de fagon significative
la collecte séparée des DDS pour atteindre a fin 2017, 32 940 tonnes.

Evolution de tonnage de DDS
de la filiére collectés
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2017 : EcoDDS a collecté et traité 32 940 tonnes dont la répartition par flux mettait déja en
exergue la dominance de collecte du flux pateux
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2017 : des tonnages collectés en croissance
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Le cahier des charges entrant en vigueur au 1°" janvier 2019 fixe plusieurs objectifs de collecte
aux titulaires d’agrément, tous DDS ménagers des catégories 3 a 10 confondus :

- Un objectif de collecte régional (également pour chague DROM) d’au moins 0,6 kg/habitant/an, soit
40.000 tonnes par an au niveau national, « en fin de période d’agrément » située a 2024.

- Un objectif de taux de collecte d’au moins 3% par an, en proportion des produits chimiques de la
filiere des DDS ménagers mis sur le marché.

Ces dispositions sont toutefois a combiner avec d’autres dispositions du cahier des charges.

En premier lieu, les objectifs de collecte du cahier des charges n’étant fondés sur aucune étude
préalable de faisabilité technique ou économique, ni de bénéfice pour I'environnement et la
santé publique, I'article 4.2.1 du cahier des charges prévoit que ces objectifs puissent étre
révisés sur la base d’'une étude réalisée par le ou les éco-organismes une fois qu’ils ont été
agréés. En second lieu, le cahier des charges prévoit une démarche itérative avec un plan
d’actions si I'objectif de progression annuelle de la collecte n’est pas atteint.
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Autre aménagement, I'article 4.7 accorde un délai de 6 mois apres la délivrance de I'agrément
aux éco-organismes pour examiner ce qui pourrait étre fait concrétement, au cas par cas, dans
chaque département d’outre-mer.

En outre, les objectifs de collecte fixé aux titulaires doivent étre conciliés avec le fait, selon le
cahier des charges, que compte tenu du principe de libre administration des collectivités
territoriales, ces derniéres ne seraient ni obligées de mettre en place une collecte séparée des
DDS ménagers, ni obligées de remettre les DDS ménagers qu’elles collectent aux titulaires
d’agrément. En ce sens, I'article 1.2 du cahier des charges affirme d’ailleurs plus généralement
que « les objectifs assignés au titulaire s’inscrivent dans une action collective de I’ensemble des
parties prenantes, qui contribuent également, en fonction de leurs capacités, a I'atteinte de ces
objectifs ». L'article 4.3 confirme le principe de I'article 1.2, pour la partie de la collecte réalisée
par les collectivités territoriales, en posant la limite de |'obligation de collecte des éco-
organismes : « L’obligation de collecte est assurée par la prise en charge des colts supportés
par les collectivités territoriales et leurs groupements ».

EcoDDS distinguera donc, dans I’évaluation de I'objectif de collecte, la collecte par habitant
« conventionné » (c’est-a-dire les habitants des collectivités adhérentes a EcoDDS), la collecte
totale des collectivités territoriales via le dispositif municipal qui constitue, comme dans la
plupart des filieres REP, le dispositif principal de collecte, et la collecte réalisée dans le dispositif
de collecte dit « complémentaire ».

Comparaison avec les autres filiere REP

La filiere des déchets d’emballages ménagers (art. R. 543-53 et suivants du code de
I’environnement) est en charge des déchets issus d’environ 5 millions de tonnes d’emballages
ménagers mis sur le marché annuellement. Elle collecte actuellement 49 kg/hab/an de
déchets d’emballages ménagers. Bien que le principe de proportionnalité supposerait que
plus la taille d’'un gisement de déchets est importante, plus son cahier des charges est
exigeant, le cahier des charges de la filiere REP des emballages ménagers n'impose aucun
objectif de collecte de déchets d’emballages ménagers par habitant.

A la connaissance d’EcoDDS, aucun autre cahier des charges dans les filieres REP n’impose
d’objectifs régionalisés de collecte, conformément d’ailleurs aux articles L 541-12 et suivants
du code de I'’environnement, puisque la fixation des objectifs régionaux de prévention et de

gestion des déchets est, d’apres la loi, une compétence régionale.

A I’évidence, imposer un niveau de collecte par habitant apparent de 0,6 kg/hab/an, identique
entre la métropole et les collectivités ultramarines, revient a imposer un niveau de collecte
réel significativement plus important dans les collectivités ultramarines.
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En effet, selon les derniéres informations publiées par I'INSEE, ainsi que selon le rapport du
député Lurel de mars 2016 sur « I’égalité réelle en outre-mer » ou le rapport sénatorial du 9
juillet 2014, il existe des disparités considérables de niveau de vie (a la fois du fait du revenu
brut disponible par habitant moindre et du fait d’'un co(t de la vie plus élevé) entre la France
métropolitaine et les départements d’outre-mer, et entre les départements d’outre-mer eux-
mémes. Le revenu moyen par habitant était inférieur a la métropole de 38% dans les cinqg
départements d’outre-mer les plus riches, et le revenu par habitant était méme inférieur de
93 % pour la Guyane et de 304 % pour Mayotte par rapport a la métropole, en 2015, selon
I'INSEE. Ces différences de revenus disponibles ont nécessairement un impact sur la
consommation, et en particulier sur la consommation des produits de la filiere REP des DDS
ménagers (sauf a soutenir que le revenu n’aurait pas d’'impact sur la consommation !). Si I'on
prend comme hypothése une consommation proportionnelle au revenu (sachant qu’en réalité,
I’écart de revenu moyen avec la métropole se double d’une distribution des revenus plus
inégalitaire qu’en métropole, ce qui réduit encore la consommation moyenne par habitant), la
consommation de produits générateurs de DDS ménagers est au moins inférieure de 38% a la
métropole dans les cing départements d’outre-mer les plus riches, de 93% a la Guyane et de
308% a Mayotte.

Et une consommation moindre implique nécessairement une moindre génération de déchets,
et vraisemblablement un moindre gaspillage.

Le rapport Lurel identifie des besoins d’investissements structurants a 320 millions d’euros
pour I'eau, I'assainissement et les déchets pour la Guadeloupe, et a 472 millions d’euros pour
Mayotte dans ces mémes domaines, selon les Contrats de plan Etat Région (CPER) ultramarins
actuellement en vigueur, et fixe I'objectif de convergence des outre-mer a I’horizon 2040.

Tout demandeur a un agrément est ainsi placé devant I'alternative suivante :

- S’il ignore ces statistiques et les rapports publics susvisés, il pourra se voir reprocher de prétendre
atteindre des objectifs de collecte en outre-mer, et donc nationaux (puisque I’atteinte des objectifs
nationaux sont liés a I'atteinte des objectifs dans chaque département d’outre-mer), sans tenir
compte de la situation objective ;

- Sil n'ignore pas ces statistiques et les rapports publics susvisés, ce qui est attendu d’'un demandeur
ayant les capacités techniques pour étre agréé, le demandeur est obligé de justifier étre capable
d’atteindre un objectif de collecte de toute évidence hypothétique, qui n’a pas tenu compte du
gisement de DDS ménagers en outre-mer, des infrastructures et besoins massifs d’investissement
dans ces territoires , qui doivent encore converger avec la métropole a des horizons bien plus
lointains que 2024.

En fonction de I'alternative que choisira éventuellement I’Administration lors de I'instruction
de la demande d’agrément d’EcoDDS, EcoDDS examinera comment compléter sa demande
d’agrément.

EcoDDS 117 avenue Victor Hugo — 92100 BOULOGNE BILLANCOURT - RCS 75113994000025
Dossier public a destination des membres de la CFREP — Version du 30 novembre 2018
85



EC

4.2.2.
4.2.2.1.

0

DDS

£CO-ORGANISME
ABUT NON LUCRATIF

Sans préjudice de I'étude que peut réaliser EcoDDS, il convient d’appliquer d’ores et déja a
I'objectif de 0,6 kg/hab/an de 2024 une décote pour la catégorie 3, qui ne fait pas partie de la
présente demande de renouvellement d’agrément, et une décote pour la part estimée des
collectivités ne souhaitant pas adhérer a EcoDDS, puisque rien ne les y oblige, compte tenu du
principe de libre administration des collectivités territoriales.

Organisation de la collecte séparée
Dispositif de collecte

EcoDDS a signé des conventions avec 607 collectivités territoriales, EPCl et syndicats
compétents pour déployer un dispositif de collecte de plus de 3 196 déchetteries conformes a
la reglementation des ICPE 2710.

Toutes collectivités territoriales, EPCl et syndicats compétents non adhérents chez EcoDDS
n’ont pas souhaité adhérer. C’est leur droit.

Tous les autres adhérents acquis durant la 1¥© période d’agrément sont restés depuis lors
adhérents chez EcoDDS. Le dispositif principal de collecte des DDS ménagers est ainsi prét
pour un nouvel agrément a compter du 1* janvier 2019.

Pour compléter le réseau de collecte, EcoDDS a mené diverses opérations de collectes
ponctuelles avec des enseignes partenaires issues tant de la GSB (Leroy Merlin, Castorama), de
la GSA que des jardineries (Gamm Vert, Botanic) avec 269 points de collectes complémentaires
ponctuels.

Informations protégées par le secret industriel et commercial

Afin de permettre a tout usager de trouver aisément ces points de collecte, un outil de
géolocalisation des déchetteries fixes et des points de collectes ponctuels, accessible sur le site
www.ecodds.com, a été déployé.
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Opérations Vacances été/hiver

En complément, des actions de communication visant a sensibiliser le grand public au tri tout
en les divertissant, des opérations plages mettant en scéne des déchets géants gonflables (pot
de peinture, de bouteille d’acide et de bidon de white-spirit) ont été organisées en association
avec les collectivités concernées. Des encarts ont été diffusés dans la presse régionale et des
annonces ont été relayées par des radios locales partenaires.

Cartographie nationale des opérations plages
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Rapport d’activité et dispositif de collecte

A ce jour, 5 rapports d’activités ont été élaborés et transmis aux pouvoirs publics depuis I'agrément
d’EcoDDS en avril 2013. Pour le rapport annuel sur le dispositif de collecte, voir chapitre 8
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4.2.2.2. Conditions de collecte séparée

Dés I'adhésion d’une Collectivité, une réunion tripartite est mise en place entre la collectivité,
I’opérateur et EcoDDS afin de définir les modalités organisationnelles (nombre de contenants
demandés, date de dépose des contenants, date de démarrage des premieres collectes,
identification des interlocuteurs de la collectivité en charge des demandes d’enlévement afin
de créer des profils pour accéder au Sl dédié.,...).

Exemple de fichier de contenants complété par la collectivité adhérente

ACCEPTATION ACCEPTATION ACCEPTATION CONTRAINTES L€ CONTACTTECHNIQUEEST:  Now  prENow
/ACCEPTATION INB ET TYPE DE CONTENANTS ACTUELS. ot

3
Numéro e NoN JENCE DESBIDONSD DESDECHETS  AUTRES D ACCES ILRESPONSABLEDES  SUPPLEANT  SUPPLEANT | TELSUPPLEANT [\ o0

DEMANDES EXTRANET

NOMEPCI  d'adhérent NOM DECHETTERIE g AVEC DETAILS DES FLUX HUILE NOw DECHETS SPECIFIQUESA DEMANDES DE COLLECTE  REsP. RESP.  RESP. DEMANDES

IDENTIFIES  DANGEREUX LA SUR LEXTRANET? (OUINON. DEMANDES DEMANDES  EXTRANET

(FC...) = (ex: 2 jumbox 1 caisse croco acides... o
() Gy ) (QUI/NON)  (OUI/NON)  (OUI/NON) 2 Coordonnées) EXTRANET  EXTRANET

SOUHAITEE

01/01/2017 NON 6/mois solides pateux: 9 CP out oul NON NON oul oul
Aérosols: 1CP
Non identifiés: 1 caisse croco
Phyto 9:1CP
Acides: 1 caisse croco
Bases: 1 caisse croco
Comburants: 1CP.
EVs: 1CP
Filtres & huile: 1 caisse croco

Contenants mis a disposition

EcoDDS n’a pas révolutionné le format des contenants proposés pour la collecte des DDS
ménagers de la filiere par rapport a ceux qui existaient déja dans les déchetteries qui
acceptaient les DMS.

EcoDDS a toutefois introduit quelques modifications de contenants afin d’optimiser le tri, les
espaces de stockage et éviter les erreurs. Tous les contenants sont conformes a I’arrété TMD/au
reglement ADR.
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Flux Contenants avant filiere Contenants EcoDDS Commentaires

Bases Caisses plastique de 60L Caisses plastique de 60L Pas de changement
Acides Caisses plastique de 60L Caisses plastique de 60L Pas de changement
Comburants Caisses plastique de 60L Caisses plastique de 60L Pas de changement

Filtres a huile

FUT Plastique 220 litres

FUT Plastique 220 litres

Pas de changement

Phytosanitaires

Caisses plastique de 60L
Caisses palettes de 600L

Caisses plastique de 60L

Contenant plus petits pour des
raisons de sécurité afin de contrer
les apports hors filiere et agricoles
sur certaines régions

BAC ADR Plastique 600 litres

d’optimiser le tri
erreurs

Comburants Caisses plastique de 60L Caisses plastique de 60L Un seul format proposé pour des
Bac ADR de 600L raisons de sécurité

Pateux BAC ADR Plastique 600 litres | BAC ADR Plastique 600 | Pas de changement

litres

Aérosols CAISSE Plastique 60 litres CAISSE Plastique 60 litres Contenant  plus petits afin

Futs de 220 litres d’optimiser le tri et contrer les
erreurs
DDS Liquides CAISSE Plastique 60 litres CAISSE Plastique 60 litres Contenant  plus petits afin

et contrer les

Afin de permettre aux collectivités d’anticiper la réorganisation et 'aménagement d’un local
de stockage DMS/DDS, divers supports sont communiqués dés I'adhésion. Ils sont accessibles
dans I'espace « communication » de "adhérent sur le site www.ecodds.com accompagnés
d’une note d’information associée.
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Supports opérationnels de communication mis a disposition
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Seuils de conditionnement
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Podium des déchets hors réglementation DDS des ménages

| & Les produlls hors périmétre par leur nature

2k Les produits non identifiés
oU $ans morquage produit

e s Rore

e condenonk GrolDE

Exemples de déchets hors périmétre EcoDDS
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Affiches par flux
Les affiches par flux ont évolué au fil du temps afin d’aider plus encore les agents de déchetteries. Les
nouvelles affiches intégrent les principaux déchets hors périmetre retrouvés au niveau national.

Version 2017 complémentaire

Version initiale 2014
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FILTRES A HUILE Hum &
DE VOITURES f e

Organisation type d’'une déchetterie pour une collecte séparée efficace

- document en acces libre sur site www.ecodds.com

Conditions d’enlevement

L’enlévement et le transport des différents contenants a partir d’un point de collecte fixe se
font dans le respect des contraintes réglementaires liées au transport de matiéres
dangereuses. Voir Chapitre 5 : Traitement et relations avec les prestataires de transport et de
traitement du présent document.
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4.2.2.3. Cas des combustibles liquides conditionnés pour tout usage dont les appareils de chauffage

Non concerné par la présente demande d’agrément

4.2.3. Maillage du territoire

Point sur les déchetteries fixes déployées et déchetteries mobiles a fin 2017

A fin 2017, 3196 déchetteries étaient sous convention avec EcoDDS, auxquels s’ajoute un
dispositif complémentaire de 269 points de collectes ponctuels. EcoDDS continuera a mobiliser
toutes les déchetteries municipales et déploiera le dispositif complémentaire tel qu’exposé au
chapitre 4.2.2.1

NORD-
PAS-DE-CALAIS-

o ' PICARDIE
o HORMANDIE 0

ALSACE-
JLE-DE- CHAMPAGHE-ARDERNNE-
FRANCE LORRAINE

AL

I}
LA LOIRE e .
S BOURGOGNE- ¢ !
e VAL DE LOIRE FRANCHE-COMTI ’
AQUITAINE-LIMOUSIN- I AUVERGNE-

POITOU-CHARENTES RHOME-ALPES
PROVENCE-

ALPES-COTE D'ATUR §

LANGUEDOC-ROUSSILLON-
MIDI-PYRENEES

21 DECHETTERIES
dans les DROM COM

() womereDe NOMBRE DE POINTS DE
W/ DECHETTERIE COLLECTE PONCTUELS
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Point sur la couverture du territoire par la filiere de DDS ménagers et les zones blanches

Les Ardennes (08) et la Lozere (48) en Métropole, Saint Martin et Mayotte dans les DROM COM
sont actuellement les seuls départements sur lesquels la filiere n’a pas de collectivités
adhérentes.

Freins a la contractualisation

Dés I'agrément, EcoDDS a été confrontée a I'idée tres répandue que la filiére prenait tous les
déchets anciennement appelés DMS sans prise en compte de I'arrété du 12 aolt 2012. Idée
véhiculée de fagon massive sur le territoire national par divers canaux et associations.

La mise en place de la filiere et la mauvaise compréhension sur son périmetre produits a eu
des effets a différents niveaux :
- Freins administratifs :

EcoDDS demande dés I'adhésion les arrétés préfectoraux des déchetteries (ICPE 2710 — 1, 2710-2).
Certaines collectivités ne pouvant les fournir, ont ajourné leurs adhésions n’étant pas toutes
conformes a la réglementation au moment de la demande de contractualisation

- Freins dans I'organisation des marchés publics des collectivités :
les collectivités ont d{ réorganiser leurs marchés publics, EcoDDS prenant en charge les DDS
ménagers précédemment pris en charge par les collectivités territoriales.

- Freins techniques :

la filiere DDS est arrivée en méme temps que la filiere Mobilier et a pu engendrer une problématique
de place sur les infrastructures de collecte

Plan d’actions a compter du 1°" janvier 2019 :

Afin d’améliorer la couverture nationale et ultra marine, dés 2018 une démarche prospective
ciblée a été initiée aupres des collectivités non adhérentes. Des réunions ont été proposées
avec les acteurs concernés afin d’étudier les freins a la contractualisation et de trouver des
solutions pragmatiques et pérennes.

Enfin EcoDDS est partie prenante depuis 1 an de la plateforme DROM — COM (Caraibes et océan
indien) des éco-organismes.

Comme le prévoit le cahier des charges, EcoDDS élaborera une proposition de plan d’actions,
tel que prévu a l'article 4.2.3, avec les parties intéressées pour renforcer le maillage territorial,
dans la perspective d’une gestion optimisée du dispositif de collecte des DDS ménagers et de
performance de la filiere, en fonction des spécificités et des besoins des territoires, et en
cohérence avec les objectifs de collecte.
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4.2.4. Fréquence de collecte

Un portail dédié

Les collectivités disposent d’un portail internet pour les enléevements des contenants dédiés a
la collecte des Déchets Diffus Spécifiques ménagers.

La gestion des enlévements de contenants EcoDDS se fait donc par le biais de ce portail mis en
place depuis le démarrage opérationnel de la filiere en 2014 a
I'adresse  www.portailecodds.com, et amélioré dans son ergonomie et ses fonctionnalités
depuis septembre 2016.

T [Ty

D — B — e -

Accessibilités et fonctionnalités
La création de profil utilisateur

Chaque interlocuteur autorisé par la collectivité comme étant en charge des enlevements
(personnel en régie ou en prestation de service) peut créer son profil afin d’accéder a toutes
les fonctionnalités du portail.

En haut a droite de I'écran

1: Cliquersurla

/ fleche vers le bas

Mon espace .
@ Cet écran s'affiche

Informations principales
Jean Pierre DURAND asr

A propos Aide Support weisatewr
Profil Se déconnecter

B badesccosdrgradcom
Teteshone
[

2: Cliquer sur profil PR ——

=

3: Cliquer sur I'action souhaitée et procéder aux
changements
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Les fonctionnalités du portail permettent a chaque utilisateur de :

- visualiser les déchetteries de son périmétre conventionnel

AT At

1: Cliquer sur « Consulter les déchetteries »

Cammdner S RETIE Y

- procéder a des demandes d’enlévements ponctuels ou programmés.

Le principe est donc que I'exploitant du point de collecte demande les enlevements ou une
fréquence d’enlevement, en fonction de son expérience sur la « chalandise » de chaque
déchetterie et la saisonnalité.

L’obligation de performance et d’optimisation de la collecte faite a EcoDDS par le cahier des
charges nécessite toutefois de procéder a quelques vérifications avec une demande
d’enlévement :

Afin de pouvoir initier une demande d’enlevement, cette derniére doit répondre a certains pré
requis, comme par exemple demander impérativement un contenant « Pateux », etc...

1: Cliguer sur « Consulter vos programmations »
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- visualiser I'historique des enlévements,

O Histoilgue des dpdacndes

EcoDDS

- Consliter Mitocigus

Optrations v [:|

& Demande d'enlévement ~

» Historique des demandes

d'énlévement

€ v et | grdismerats far Pn

O} Enlévement ¥

» Consulter les enlévements

- consulter et charger les eBSD afin de gérer les tonnages de déchets traités par EcoDDS

EcoDDS

Opeations .
e Ciwadlas i o0

O Demande d aniévement

Of [ niwewment 1

& 1eson s

| «-

I b Lonnalter b choaddi

1: Cliguer sur « Consulter les / vos eBSD »

B Charpe wn fchmy ebedd

P Opérations 2: Cliquer sur
« Choisissez un
5 bomanie ot 1| | CTUNERTR, ﬁﬂh*:“:d/// fichier »
AL L ]
| SR s AT | (1ot 1T 1
& e
“ & O * i
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N Doamen
- images
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@ Bens
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1: Cliquer sur =8 3
« Charger un fichier o S R SLCHA Tromeect | ot e .
ebsdd » [HC
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Exemple de formulaire BSD - Cerfa
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Processus de validation ou refus de demande

Une demande similaire a déja até validés, consultez votre historique de demandes pour varification,
Les contenants demandés pour cette demande d'enlévement ne correspondent pas a la dotation mise en place sur catte déchettarie.

Les contenants demandés en anlévement doivent ére équivalents aux contenants demandés an dépose. Pour les demandes de
contenants supplémantaires, veulllez-vous rapprochez de votre Coordinatrice Reglonals.

Les adgrosols doivent étre conditionnés en caisseties et non dans Jes fits, qui sont attribués pour les fillres & huiles. Vous devez contacter le
sefvice logistique a enlevementiecodds com pour procéder au changement du ou des 10Ns) par une ou (des) caisse (s)

Fiche incident

Si I'opérateur prestataire de collecte n"honore pas dans les délais impartis la collecte alors que
la demande a été validée, une fiche incident accessible sur portail peut étre envoyée par la
collectivité a EcoDDS afin que I’éco organisme puisse informer son prestataire s’il ne répond
pas a ses obligations.
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Exemple de fiche incident a I’enlévement

7, ECD FICHE INCIDENT ENLEVEMENT
DDS
Y DATE :
a retoumer gar mail @ enlsvementBe mdds.oom

Collectivite

Dechetierie

Cpermteur Collecteur

L'enlévement
T ype d'enlevement i | P livate e M= EcoDD5
passape
Enlevement ponctusl
Enlévement programme -

Commentaires sur l'incident

Modification de fréquence d’enlévement ou de dotation

- Toute demande de modification de fréquence d’enlévement et/ou de dotation des bacs passe par
I"accord d’un coordinateur régional EcoDDS qui en valide la pertinence et se charge de la mise en
ceuvre avec |'opérateur concerné.

- Des opérations de déstockage de DDS de la filiere des ménages sont aussi menées quand les
variations des apports saisonniers I'imposent.

Dans les 2 cas, afin de ne pas entrainer de mise en place de contenants ou d’opérations de
collecte pour des déchets qui ne seraient pas de la filiere et qui pourraient générer des Non
Conformités Produits, des photos sont demandées en amont pour accord d’EcoDDS.
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Exemple de mail de demande d’éléments complémentaires pour appuyer la demande de modification

e -_— -
% - Exemple Controle DD... | - Exemple Contréle DD...
2 MB B25 KB

Exemple contrile Pat..
B0 KB

- Exemple Contrdle As..
1 MB

I"accuse bonne réception de votre demande et me permets d'y faire suite.

Avant d'augmenter la dotation en bacs EcoDDS, et afin d'y répondre dans le processus, merci de me transmettre des photos du
contenant de DDS Liquide actuellement plein sur site permettant de voir distinctement les produits (cf pj)

Vous souhaitant une agréable fin de journée,

4.3. Relations avec les collectivités territoriales et leurs regroupements

Le préambule du chapitre 4.3 réitere le principe général selon lequel la filiere REP des DDS
ménagers est une filiere organisationnelle, ou « Le titulaire pourvoit a la collecte des DDS
meénagers collectés séparément, au transport et au traitement de ces déchets, sans frais pour
les détenteurs ».

Ce méme préambule dispose ensuite que « Le titulaire [donc une fois agréé] élabore un contrat
type en concertation avec les collectivités territoriales, et le communique aux ministres
signataires dans le cadre de sa demande d’agrément [donc avant d’étre agréé] ».

Le cahier des charges ne prévoit pas de modalité spécifique de concertation pour le contrat-
type proprement dit, qui peut donc étre soumis a concertation dans le cadre de la commission
consultative de filiere rendant son avis sur la demande d’agrément, et qui constitue I'instance
de concertation au sein de la filiere REP des DDS ménagers (article L 541-10 et D 541-6-1 du
code de I'environnement).

Compte tenu de la publication tardive (le 25 septembre 2018) du cahier des charges entrant en
vigueur le 1° janvier 2019 et afin d’éviter les interruptions de collecte a I'’échéance du 31
décembre 2018, le demandeur a réduit au strict nécessaire les évolutions du contrat-type
existant déja depuis 2013, et déja en vigueur. Le demandeur, partant de cet existant, y a
introduit les modifications qui résultent nécessairement du cahier des charges entrant en
vigueur au 1° janvier 2019. Les modifications ainsi introduites apparaissent dans le contrat-
type joint en annexe.
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4.3.1. Contractualisation

4.3.1.1 Dispositions générales

EcoDDS propose un processus d’adhésion par le biais de son site www.ecodds.com ou des
documents conventionnels types (lettre de manifestation d’intérét et convention en 2 formats,
numérique et saisie manuelle) sont téléchargeables une fois les identifiants obtenus.

A la demande des collectivités, EcoDDS a mis a disposition une proposition de délibération
pour adhérer a la filiere.

Une collectivité désireuse d’adhérer a EcoDDS suit 4 étapes :

1. Chaque collectivité intéressée par une adhésion avec EcoDDS fait une demande d’identifiant sur le
site, en cliquant sur ESPACE ADHESIONS, en complétant et soumettant le formulaire type
d’inscription préalable.

2. envoi en courrier simple une lettre de manifestation d’intérét type qui initie la demande
d’adhésion et qui permet de définir le périmétre conventionnel futur (nombre d’habitants couvert,
nombre de déchetteries qui seront a équiper).

3. Retour EcoDDS dans les 48 heures ouvrés maximum, avec soit une validation du dossier, ou une
demande d’éléments complémentaires.

4. Apres validation d’EcoDDS sur ledit dossier, la collectivité envoie 2 exemplaires signés de la
convention en recommandé AR accompagnée d’un RIB et de la copie de la délibération afin de
finaliser la procédure d’adhésion.

Les 2 exemplaires doivent étre identiques par rapport périmetre déclaré a savoir, nombre de
communes/ population associée et nombre de déchetterie.

La convention entre en vigueur dans les 30 jours qui suivent la réception de la demande
compléte formulée par la collectivité.

Les modalités d’adhésion pour les DROM COM sont simplifiées par I'acceptation de I'envoi de
tout document dématérialisé.

Modalités accessibles sur le site www.ecodds.com

BR o o s s = - ] a o

LA PROCEDURE
BADHESION

Labteragn B oy ianithanis

' 4 s ] et

J T e o]
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Les étapes du processus d’adhésion

INFORMATIONS DE LA COLLECTIVITE POUR

Lot ot

Espace d’acces dédié

Une fois les identifiants obtenus, chaque collectivité accéde a un espace dédié dans lequel les
documents conventionnels sont téléchargeables.

'r‘EEg ECODOS A ACTUALITES PRESSE CONTACT _ /0
ESPACE ABONNES [E— ] =
VOS5 FICHIERS

Bonjour, bignweruss dans votro espoce
Yous pouvez 4 tout moment modifigr vos informations ot votre mot do passe via vetro page de page de prafil,

VOS DOCUMENTS TELECHARGEABLES

* 1A - Manifostation dintérit dadiésion collectivité - Ecriture manuelle - 20160114
= 18 - Manifestation d'intérit d'adhdilon colliectivite - Salske Aumérigue - 20160114
= 24 - Convention type collectivits - Ecriture manuelle - 20150127

+ 28 - Convertion type collectivité - Solale numérique - 20150127

+ Exomplo do délibération 2015

&

Depuis 2017, toute collectivité adhérente a EcoDDS modifie une seul fois son périmetre

nnovation :

« communes » et « déchetteries » sur la plateforme mutualisée avec les principaux éco
organisme www.territeo.fr, afin d’éviter de démultiplier les mises a jour des conditions
particuliéres de ses contrats avec chaque éco-organisme

-

EcoDDS 117 avenue Victor Hugo — 92100 BOULOGNE BILLANCOURT - RCS 75113994000025
Dossier public a destination des membres de la CFREP — Version du 30 novembre 2018
104



ECO
DDS

ECO-ORGANISME
A BUT NON LUCRATIF

La procédure d’adhésion est détaillée dans le guide d’adhésion accessible a toute EPCI
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Extrait de la lettre de manifestation d’intérét
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Exemple de mail de demande d’éléments complémentaires
M —
Par ke pedsent email, jo vous coadinme L Bonng receplicn do vobne Sossies Lettie do mantlestation intdrit pourla fle ol vOus o fom cie.
Fab eaprerdiont guoky fifictlorapout § vous d
* Concarnant les dlamants de population commanigues par vos sins feurmul en page 2 et ventlatian par communes page 1) re pandent pa sus infermations INSEE dont pos dispetony, La
pap pale lagale & posir HHix et celle de 200x.
= C I tabloaw désh fas, || noin mangue bei Frdquenced denlevements de ls dechetierio de . srs sy PRRTEH G by voulir bt indigoes dand la cine sppropree
+  Concarmant be flun D0S, j@ tubs proneuds ded slimanta en venicn Eiel o vout ley poassdier,
s Concarnant le dispositil de séparation das DDS, du fait gue notee parimetne rs couvie pai tous Jes snciennamant nommés DS ot DTOD, puague vous accepter bes D05 des protessornels sur la
déchetinrie de Vitry le Frangoli mercl de me cosdirmer
O g voun ivilageies uhe ptpstetion physique pour bes DOS hors charmai,
o gue weus garderer un marchd svec vabre opelateur pour Lous let DDS hort chamen en veillant b ce que be rombre de baes sait sulfaast pew les hoes chamgs,
En affel, nows seveni wigtnts & oo que les D05 qui ne nous concernent pas, sovent spards physiguerment de nos Futur beds, consme be fonk sctusSement nos adbssents of gu'un engagerment sont sur oo
pesnd soit formalisd svant toute sdhison, par b cofectivts,
Mail type de validation de la premiére étape « Lettre de Manifestation d’Intérét »
| - T
Par le présent emall, je vous confieme que la premiore stape d"sdhéson libe & votre dossier Lettre de Mandeatation dintdrdt set valldde pour bafle o, . B VDU B0 NemRTChe BT vOUS an
i,
Beitant & votre dispositran, st besoin, si vous soubatier des infor jons comple it quant & la mise en place opérationnelle d'EcoDDS sachant que les prochaines #tapes du processus &'adhesion sont

expliciées s notre te (volr han ci-detsou) |
Fittps. oy etodds comfassetafadmin Guide- dagh B INADIon-CallectnathCI%A9:- 201 10004 pdl

Restant & votre diposition
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Correspondance entre collecte et paiement du soutien :

L'article 4.2.1.1 du cahier des charges dispose désormais que « La contractualisation couvre le fait que
chaque année N de I'agrément, le titulaire procéde au paiement des colits supportés par les collectivités
territoriales et leurs groupements avec lesquelles il a conclu un contrat, pour les tonnages de DDS
ménagers qu’elles ont collectés en année N — 1 et déclarés en année N, pour le compte du titulaire ».

Cela signifie qu’un nouveau titulaire devrait verser des soutiens pour la collecte de I'année 2018,
pendant laquelle il n’était pas encore agréé, mais qu’il enléve et traite les DDS ménagers collectés en
2019.

Plus logiquement et plus conformément au cadre réglementaire opérationnel de la filiere, depuis le
démarrage de la filiere en 2013, les contrats conclus entre EcoDDS et les collectivités territoriales
antérieurement au 31 décembre 2018, et dont I’Administration a eu connaissance, prévoient le
paiement des rémunérations dues aux collectivités territoriales pour leurs services pour la collecte de
chaque année d’agrément N, apres décompte en année N+1. Le paiement pour la collecte effectuée
en 2018 par les collectivités territoriales, doit étre effectué en 2019, selon les contrats déja en vigueur.
L’éco-organisme assure donc techniquement et financierement la collecte et le traitement des déchets
de chaque année N de son agrément.

Autre difficulté, pour les collectivités non adhérentes a un éco-organisme des DDS en 2018, et qui n’ont
pas appliqué de ce fait les consignes de collecte séparée d’EcoDDS. Or |'article 4.3.1.2. dispose que « Le
contrat type prévoit que la collectivité territoriale contractante assure, pour le compte du titulaire, une
collecte séparée des DDS ménagers et qu’elle applique les consignes de tri communiquées par celui-ci ».

Sauf demande de I’Administration exigeant un double paiement aux collectivités en 2019, d’une part
au titre de I'agrément 2018 (contrat en cours a la date de la demande d’agrément) et au titre de
I'agrément renouvelé a compter de 2019, qui n’affecterait que les demandeurs déja agréés
antérieurement au 1*" janvier 2019 et pas les nouveaux titulaires, EcoDDS introduira dans son contrat-
type une option et une disposition transitoire :

1.- Option

La collectivité opte pour rester dans le mécanisme de paiement N, N+1.

2.- Disposition transitoire en 2019 pour les collectivités choisissant le paiement N-1, N :

- paiement en 2019 des soutiens sur la base de la collecte 2018, paiement unique aux collectivités déja
adhérentes a EcoDDS en 2018 au titre de I'agrément 2018 et au titre de I'agrément renouvelé a
compter de 2019 ;

EcoDDS recommande I'option 1 de continuité de service avec les 2 précédents agréments.
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4.3.1.1. Contrat-type

EcoDDS propose une convention d’adhésion type avec annexes associées, qui définit les
engagements mutuels de chacune des parties, et incluant les exigences minimales de I'article
4.3.2.1 du cahier des charges (voir annexe : convention type, avenant et notice).

Procédure contradictoire
Dans le cadre de collecte, dans les contenants d’EcoDDS, de déchets hors filiere REP des DDS

ménagers (un déchet hors DDS ménagers est une non conformité produits ou NCP), EcoDDS
applique la procédure contradictoire suivante.

Pour mémoire, il revient a la collectivité de respecter ses obligations, et donc d’appliquer les
consignes de collecte des DDS ménagers, et mettre en place les moyens de s’assurer que ces
consignes sont respectées. La procédure contradictoire de gestion des non conformités n’a
donc pas pour finalité de pallier a des carences répétées dans la mise en ceuvre des consignes
de collecte séparée des DDS ménagers.

Les non conformités peuvent étre identifiées au moment de I’enlévement ou au premier point
de regroupement.

- Lorsqu’une Non Conformité Produit (NCP) est identifiée sur la plateforme de tri/regroupement de
I’opérateur, EcoDDS en est informée par son prestataire.

- Une fiche sur I'identité de la collectivité et la déchetterie concernées, avec les précisions sur le ou les
déchets non conformes identifiés (nature, photos a I'appui, poids) est complétée par le prestataire.

- EcoDDS en vérifie le bien-fondé.
- Silafiche est validée par EcoDDS, elle est alors transmise a la collectivité sous 8 jours.

- Lacollectivité dispose d’a minima 72 heures pour se déplacer chez le prestataire, si ce dernier donne
son accord, pour voir les déchets non conformes, et décider du sort de ces NCP.

Exemple de fiche NCP
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Extrait email de refus de prise en charge et de notification de NCP

Objet : Refus de prise en charge en centre de regroupement de déchets hors agrément EcoDDS
Copie : Prestataire(s) EcoDDS sur le territoire de votre collectivité

Madame, Monsieur

Par la présente, nous vous informons que notre prestataire de service nous a signalé avoir constaté a réception sur
son centre de regroupement la présence de déchets hors de I'agrément d'EcoDDS, c'est-a-dire hors du périmétre de

I'arrété produits du 16 aolt 2012. Vous trouverez en annexe 1 le(s) fiche(s) d'anomalies.

Conformément a l'article 5.5 de la convention-type conclue avec EcoDDS, nous vous informons du refus des
contenants signalés. Ce refus est la conséquence du cadre réglementaire imposé a EcoDDS qui fixe la liste limitative
des DDS qu'EcoDDS peut prendre en charge (arrété du 16 aodt 2012).

Options possibles pour la collectivité

- La collectivité dispose d’un contrat avec le prestataire d’EcoDDS pour traiter les déchets qui ne sont
pas de la filiere et demande donc le traitement de la dite NCP a ses frais. Elle gére directement avec
le prestataire le traitement des déchets non conformes.

- La collectivité ne dispose pas d’un contrat avec le prestataire d’EcoDDS, mais peut faire appliquer
I'article 4.4 de la convention. A savoir, demander que le prestataire d’EcoDDS traite la NCP en
facturant EcoDDS qui déduira le colt aux soutiens déchetteries dus pour I'année concernée par la
NCP.

- La collectivité ne dispose pas de contrat avec le prestataire, mais souhaite fonctionner par bon de
commande avec le prestataire dans le respect des seuils des marchés publics. La collectivité régle
directement le prestataire.

- La collectivité demande le stockage provisoire et revient chercher les déchets, le tout a ses frais.

Procédure en cas de récurrence de NCP
1% étape
Dans le cas de récurrence de NCP, soit 3 NCP en moins de 60 jours pour une déchetterie donnée,

un courrier est envoyé a I’élu(e) de la collectivité afin de demander un Plan d’Action Corrective
qui doit étre renvoyé a EcoDDS sous 21 jours maximum.
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Extrait du courrier

Objet : Plan de progreés sur la déchetterie ci-dessus — article 5.5 convention type

Madame, Monsieur,

Par la présente, je vous informe que des dysfonctionnements a caractére récurrent ont été constatés pour la déchetterie
notifiée en haut de page.

En effet, I’équipe opérationnelle d’EcoDDS a informé vos services de plusieurs cas de non-conformité des déchets
collectés (au sens de I'arrété du 16 aoit 2012 par lequel les pouvoirs publics ont défini le périmétre produits de la filiere
REP DDS des ménages). Des fiches de Non Conformités Produits ont été envoyées a vos services et concernent a minima
trois cas relevés dans une période de moins de 60 jours pour ces déchets hors périmétre.

Ces non conformités ne relevent pas d’un caractére exceptionnel mais bien d’un constat de dysfonctionnement
récurrent. EcoDDS est pleinement conscient qu’il peut s’agir d'une mauvaise compréhension de la liste limitative des
produits relevant de la filiere des DDS ménagers.

De ce fait, et conformément a I'article 5.5 de la convention qui nous lie, il est prévu que la collectivité adhérente
établisse, dans l'intérét de toutes les parties, un plan de progreés et un calendrier afin de remédier a ces non-conformités.
La encore et sauf si nos échanges se seraient croisés, EcoDDS n'a pas regu a la date d'envoi de la présente de plan de

progres de votre part.
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Etape 2

Dans le cas d’un non-retour de la collectivité dans le délai de 21 jours, un second courrier est
envoyé a I'Elu(e) afin d’obtenir le Plan d’Actions Correctives sous une nouvelle période 21 jours.

Extrait du 2™ courrier envoyé a I'Elu

Par Recommandé + AR

Objet : Non-conformités produits récurrentes sur DDS des ménages — Avis d’interruption des enlévements sur la
déchetterie ci-dessus.

Madame, Monsieur,

Par la présente, je vous informe que nous prévoyons l’interruption des opérations de collecte sur la déchetterie notifiée
en haut du courrier.

En effet, mes services vous ont informé de plusieurs cas de non-conformité qui sont par ailleurs récurrents. Cette
récurrence peut avoir diverses origines dont une compréhension partielle du tri liée a la filiere DDS des ménages.
Cependant, et sauf erreur de notre part, malgré nos demandes des Plans d’Actions Correctives, nous n’avons pas eu de
retour de vos services, ce qui ne nous permet pas non plus d’en comprendre la récurrence.

Je tiens a vous rappeler qu’EcoDDS est une filiere REP qui a été agréé par les Pouvoirs Publics pour un périmetre de
Déchets Diffus Spécifiques des ménages dont la nature des produits est définie par I'arrété du 16 aolt 2012.

Je vous rappelle, qu’EcoDDS n’est habilité qu’a collecter dans les bacs mis a votre disposition, des déchets issus de
produits de cette filiere REP. Cette situation ne peut donc perdurer sans engendrer un risque majeur pour la filiére dont
les collectivités bénéficient. En effet, seuls les produits entrant dans le périmetre de la filiére en financent le
fonctionnement a travers une éco-contribution.

Gestion d’un plan d’actions correctives (PAC)

a. Définition d’un Plan d’Action Corrective

Un Plan d’Actions Correctives permet d’anticiper la récurrence de NCP dans un délai court
pour une déchetterie donnée. Pour ce faire, I'équipe opérationnelle EcoDDS est conseil et
fournit des exemples d’outils afin de simplifier I’élaboration du dit dossier.
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Quelques exemples d’outils proposés pour élaborer un PAC
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Exemple de fiche de contrdle des contenants

@ED%% CC de XXX
CONTROLE DES CONTENANTS ECODDS
AVRIL 2015
rFruLCUU
ocnc
Date* bl Agent présent Site Bacs EcoDDS triés Non conformités trouvées (* photos) actions réalisées
07-avr ouest DDS vides bidons huile eteaude javel * informations agents
07-avr ouest tous les autres flux  |Néant
07-avr nord aérosols dépoussiérant - laque - shampoing moquette * informations agents
07-avr nord tous les autres flux  |néant
07-avr corme Pateux matériel de peinture * informations agents
07-avr corme Liquides produit cuisine et sols - non identifiés * informations agents
07-avr corme Aérosols - Phyto Néant
14-avr ouest aérosols dépoussiérant * nouvelle liste alphabétique
14-avr ouest liquides mortier - anticalcaire * informations des agents
14-avr ouest autres flux néant
14-avr nord liquides produits entretien maison * nouvelle liste alphabétique
14-avr nord autres flux néants
20-avr ouest liquides produits maison informations agents
20-avr ouest autres flux néant
20-avr nord tous les flux néant
28-avr nord aérosols laque , déodorisant, shampooing moquette * informations des agents
avr nord liquides savon - eau déminéralisée (produit reconditionné
?) - liquide de freins * informations des agents

nord autres flux néant
28-avr ouest aérosols produit maison - nettoyuant plastique - amidon informations des agents
28-avr ouest autres flux néant
28-avr corme phytosanitaires aérosols de produits phytosanitaires informations des agents
28-avr corme autres flux néant nouvelle liste alphabétique

Les non conformités sont replacées dans les bons bacs EcoDDS ou dans le géobox "hors EcoDDS"

Je fais le contréle en présence d'un agent et retransmet les informations importantes a I'ensemble des agents par mail ou téléphone
Je vais réaliser un petit document avec les erreurs principales que je transmettrais a chaque agent

Je prévois aussi une réunion de service spécifique au plus tard en juin

Exemples de contréle de contenants

7 avril corme liquides

EcoDDS 117 avenue Victor Hugo — 92100 BOULOGNE BILLANCOURT - RCS 75113994000025
Dossier public a destination des membres de la CFREP — Version du 30 novembre 2018
113



4.3.3.

4.3.4.

4.4.

ECO
DDS

ECO-ORGANISME
ABUT NON LUCRATIF

b. Procédure de réception

- UnPAC complet arréte toute action. La complétude du dit Plan suppose que la collectivité notifie
les actions correctives mises en ceuvre a court terme afin de limiter la récurrence de dépo6t de
déchets non conformes dans les contenants de la filiere.

- Un PACincomplet entraine I’envoi d’un email de demande de complément d’informations.

c. Conséquence en cas de non réception de PAC
- La non réception d’un Plan D’actions Correctives complet dans les délais impartis entraine la
suspension a la date précisée sur le second courrier, des collectes d’une déchetterie donnée.

- L’équipe opérationnelle est facilitatrice dans le cadre de I'élaboration de ce Plan d’Actions en
communiquant a la collectivité concernée, tous les éléments pour élaborer le Plan d’Actions
Correctives.

- Tous les Plan d’Actions sont analysés lors de réunions hebdomadaires dédiées.

Suivi de I'organisation de la collecte

Le cahier des charges prévoit que les titulaires exigent par contrat que les collectivités I'informent des
incidents, accidents liés a la filiere des DDS ménagers qu’elles rencontrent, des mesures préventives et
correctives qu’elles mettent en ceuvre, et des sanctions administratives « impactant potentiellement la
chaine de transport et de traitement des DDS ménagers ».

Les titulaires d’agrément doivent tenir un fichier de ces incidents et accidents et les tenir a disposition
des ministres signataires.

Tout exploitant de déchetterie (qui n’est pas I'éco-organisme) est déja tenu de signaler les incidents et
accidents a l'inspection de I'environnement ou au préfet. EcoDDS ne dispose pas de cas concret ou une
sanction administrative envers une déchetterie impacterait potentiellement « la chaine de transport et
de traitement des DDS ménagers », puisqu’'une amende administrative n’a pas d’effet autre que
financier, et en cas de suspension administrative d’'une déchetterie, il est simplement procédé a
I’évacuation des déchets (c’est un enlévement normal).

Malgré les « doublons » de travail chez les exploitants de déchetteries et chez le demandeur que génére
cette disposition du cahier des charges, EcoDDS mettra en ceuvre les moyens pour respecter cette
disposition.

Comité de concertation

Comme toutes les dispositions du cahier des charges en vigueur, EcoDDS respectera cette
disposition.

Relations avec d'autres acteurs

EcoDDS a expérimenté puis déployé largement une politique combinée de communication et

de collecte ponctuelle conjointe avec plusieurs de ses enseignes adhérentes (cf article 4.2.2).
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Ces opérations de collecte complémentaires sont encadrées par une convention de partenariat
avec engagement d’EcoDDS de fournir chaque année, aux partenaires concernés, les tonnages

collectés pour les opérations qui les concernent.

En complément, des challenges auprés des équipes magasins de ces enseignes partenaires

sont organisés par EcoDDS.

Par le biais des équipes opérationnelles EcoDDS, une communication est faite aupres des

collectivités adhérentes pour leur territoire, dés que les dates des opérations sont validées.

Exemple d’email Castorama 2017 envoyé aux collectivités pour annoncer les opérations

Emailing collectivités annonce opération

journées collecte des déchets spécifiques Castorama
Cher adhérent,

En 2017, EcoDDS organise, sur le territoire national, des journées de sensibilisation et de collecte
des déchets spécifiques auprés des habitants. Ces journées ont lisu le samedi sur les parkings
d’une soixantaine de magasins Casterama partenaires, entre les mois d’avril et octobre 2017.

Toute collectivité adhérente d’EcoDDS peut éfre partenaire de ces journées de collecte des
déchets chimiques lersqu’elles ont lieu sur leur tenitoire. La i é
celle d'EcoDDS réalisée auprés des habitants dans le cadre de ces événements de collecte

pourra est prise en compte dans le cadre des actions de communi justil I

des soutiens & la communication locale sur les DDS des ménages en 2017. Dans ceife
perspective, EcoDDS peut fournir les supperts de communication nécessaires sur simple
demande auprés de

agoulange-exi@ecodds.com en metiani en copie Ideborde@ecodds.com  ef
mmerera@ecodds.com

www.ecodds.com

Précision : ces événemenfs de collectes sonf réservés au Grand Public et aux ménages ef ne
concement pas les profassionnels.

Restant & votre disposition,

Cordialement,

Agrément a compter du 1° janvier 2019 :

Devant le succés de ces opérations, le dispositif sera poursuivi lors du prochain agrément.

Dispositions spécifiques en cas de catastrophes naturelles ou accidentelles

EcoDDS reprendra gratuitement, pour la part qui lui incombe, tous les déchets diffus
spécifiques relevant des catégories de son agrément, endommagés dans le cadre de
catastrophes naturelles ou accidentelles, dés lors que ceux-ci ont été préalablement extraits

et triés, et qu’ils ne font pas I'objet d’une contamination chimique ou radioactive.
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Procédure d’évacuation en urgence des déchetteries en cas de risque d’inondation :

L’évacuation de déchetterie devrait logiquement faire partie d’une instruction générale a
destination des exploitants de déchetterie, car les DDS ménagers ne sont pas les seuls déchets
concernés si de telles évacuations doivent étre prévues (EcoDDS a, dans son dispositif de
collecte, 3.196 déchetteries).

Comme le prévoit le cahier des charges, cette procédure d’évacuation ne peut étre réalisée

qu’ . ivité itoriales, exploitantes de leurs déchetteries.

Comme pour toute installation classée, une déchetterie ne devrait pas étre exploitée la ou
existe un risque inondation. Cette question mérite d’étre discutée avec le comité de
concertation, et il faudra apprécier s’il s’agit d’'une non-conformité a la réglementation,
qu’EcoDDS signalera alors au Ministére, selon I'obligation qui lui est faite par ailleurs dans le
cahier des charges. En second lieu, I'exploitant d’une déchetterie doit évaluer les risques pour
I’environnement générés par son installation classée, puis le préfet, seule autorité de police en
la matiére, doit prescrire les mesures adéquates de protection de I’environnement, tous
déchets confondus. La démarche d’EcoDDS sera donc de questionner les exploitants sur les
mesures déja prescrites par les DREAL aux exploitants en cas d’inondation. EcoDDS réalisera
alors un plan d’évacuation en urgence de maniere cohérente avec les mesures déja prescrites
a chaque exploitant de déchetterie pour I’évacuation des déchets quiy sont collectés. En effet,
en situation d’urgence, seul I'exploitant peut organiser et ordonnancer en toute sécurité les
évacuations de tous les déchets stockés dans une déchetterie, selon un plan de crise
éventuellement déclenché par le préfet, ne serait-ce que pour éviter I'encombrement d’une
déchetterie par tous les transporteurs appelés pour évacuer la déchetterie. En tout état de
cause, EcoDDS n’étant pas présente sur place et ne pouvant juger du risque pour les personnes
procédant a I'évacuation des déchets (chauffeurs de poids lourds, agents de déchetterie),
I’exploitant devra prendre la décision d’évacuer et prendre la direction des opérations
d’évacuation. Pour les déchetteries pour lesquelles n‘ont pas été identifiés de risques
inondation ou pour lesquelles le préfet n’a pas prescrit de mesure de prévention, EcoDDS se
concertera avec les exploitants et avec les DREAL territorialement compétentes pour connaitre

leurs exigences en la matiere, eu égard a leur qualité et leur responsabilité.

EcoDDS informera le ministére des plans d’évacuation ainsi concertés, ou le cas échéant, les
déchetteries pour lesquelles les exploitants ou les DREAL ne souhaitent pas de plans

d’évacuation des déchets, ou n’ont pas répondu aux demandes d’EcoDDS.
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4.6.  Caractérisation des flux de DDS ménagers

La méthodologie proposée pour la réalisation d’opérations de caractérisation (protocole,
quantités caractérisées, fréquence, etc.) dépend de la finalité de ces caractérisations. Le cahier
des charges ne définit pas la finalité des caractérisations, si bien qu’il revient au demandeur de
les fixer en fonction de ses propres besoins pour répondre a ses missions. Les caractérisations
faites par EcoDDS n’ont pas vocation a se substituer aux caractérisations faites par ’ADEME
(MODECOM) dans sa mission de service public.

La finalité des caractérisations pour EcoDDS est principalement d’ajuster les barémes de
contributions des metteurs sur le marché, en analysant la répartition des tonnages de déchets
de la filiere dans le 9 principaux flux et selon les saisons.

Les caractérisations sont réalisées par un cabinet extérieur, sous le contréle d’EcoDDS.

Le protocole de caractérisation est le suivant :

- L’équipe de caractérisation se place a I’arrivée des camions sur une plateforme opérateur.

- Les bacs sont étiquetés et mis a disposition des techniciens de I'équipe

- La fiche de collecte de données ci-aprés est remplie en fonction des pesées qui sont effectuées
produit par produit

- Les quantités caractérisées dépendent des arrivages : pour certains flux, I'emploi de petits bacs de
60 litres ne permet pas d’atteindre un niveau de représentativité aussi significatif que pour des bacs
de 660 litres. C’'est pourquoi I'équipe demande plusieurs jours a I'avance, a I'opérateur concerné,
de mettre de cOté ce type de petits bacs

- Fréquence : Afin de mesurer les aléas de gisement sur certains produits saisonniers, EcoDDS s’est
efforcé de séquencer ses caractérisations aux moments appropriés des saisons concernées.

- Enfin, pour garantir la représentativité des milieux étudiés (urbain dense, urbain, rural, facade
maritime, milieu de montagne) les caractérisations sont réalisées sur plusieurs plateformes
opérateurs. Cf. carte ci-dessous.
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Fiche collecte de données

ICARACTERISATION DES DDS - FICHE DE COLLECTE DE DONNEES (données brutes) I
DATE:  22/11/2013
DECHETERIE : FLUX (nom du bac) : Opérateur de i :
FD 00X - Boulogne Billancourt Bac de péteux n°1 Xavier OPERATEUR
Catégorie 2 : Extincteurs et appareils 4 fonction extinctrice Total catégorie
02| 020101  Eincieur ou appareil  fonction extincirice (3 poudre] £2kg  |Poids 1 +poids 2+ poids 3 + paids 3 Total sous-categorie
02 020201  Extincteur ou appareil 3 foncti 3 <21 Poids 4 (CLP)+ poids 10 (non dangereux) [Total souscatégorie
Catégorie 3 : Produits a base d'hydrocarbures.
03 030101 = tout (dont il s20L
03 | 03oz01 ppur bric <031 (300 cm’
03 | 030301 Paraffine (pour le bricolage) Sike
03 | 030401 |vaseiine (pour ke bricolage) <11
03 | 030501 Alumes-feu (iquidss st gsifics) <21
03 | 030601 |Alumes-feu (solides) Z1kg
Catégorie 4 : Produits d'adhésion, d'étanchéité et de réparation
M 40101 Mastic de witrier £5kg
T 40102 ERE
T 40103 i <05k
40201 Colle de bricolage en phase aqueuse <25k
T 40202 | Colle de bri - <1k
)4 40203 Colle réactive <05ke
T 40301 = <20kg
T 40302 _ Colle murs et sols Poudre S0k
40303 _ Colle carreiage Péte <oske
T 40304 i35k
M 40401 Résine de type mousse P/ Mousse expansive (arosol) <o7sL
T 40501 Résine (non conditionnés en sérosol) <135k
Catégorie 5 : Produits de traitement et de revétement des matériaux et produits de préparation de surface
05 | 050101 Frodutdetra @ bois (autres conditi s
05 | 050102 Froduideta 2 rosol] =1L
050201  Produit de traitement du bois [y compris biocide de type 8] {sutres conditionne <151
050202 _ Produit de traitement du bois [y compris biocide de type 8) {aérosol) £1L
050301 _ peinture, vernis, lasure, ou dérive: i S
050302 _ Peinture, vernis, lasure, ou dérivés (aérosol) Z1L
050401 issures {y compris bi a tpe2 <25t
050501 Pig et autres additifs pou <05L
050601 _ Enduits i inéraux et organique - décoratifs, réparation, rebol__ 220 kg
050602 _ Enduits nt a ‘dicoratifs, réparation, rebo__ S 25kg
Catégorie 6 : Produits d'entretien spéciaux et de protection

Les caractérisations menées par EcoDDS permettent de fournir les données agrégées
nécessaires : date, lieu, tonnages caractérisés, pourcentage de DDS ménagers issus de produits
chimiques ne relevant pas du champ d’application de la filiére.

Les données visées a l'article 4.6 seront transmises a I’ADEME et au ministre en charge de
I’environnement.

Exemples d’illustrations Flux aérosols lllustration pesée de Produits Non Identifiés
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4.7.

Dispositions spécifiques aux territoires d'Outre-mer

Le principe de déploiement de la filiere sur les DROM COM est identique a celui appliqué en
métropole a cela prées, qu’il tient compte des spécificités insulaires et donc de I'éloignement,
de la différence de niveau de maturité organisationnelle (infrastructures disponibles). A
minima, il faut pouvoir entreposer temporairement et pouvoir conditionner les déchets pour
le transport maritime des matiéres dangereuses.

Dés I'agrément, EcoDDS a organisé différentes réunions avec les acteurs des DROM COM (visio
conférences ADEME locales, rencontres POLLUTEC, diverses réunions dans le cadre de la
plateforme DROM COM, etc..) afin d’analyser les spécificités et les principaux freins a la mise

en place de la filiere.

Principaux freins

Explication

Infrastructures

Absence d’installations adaptées pour la collecte et la gestion
des déchets dangereux de maniére générale. Alternativement,
les installations existantes sont non conformes a la
réglementation. Egalement difficultés pour le regroupement et
le conditionnement pour un transport maritime, le stockage

dans les ports..

Distinction des déchets

La plupart des dechets DDS/DMS suit la filiere des OMR
Pas de distinction/séparation entre les dechets ménagers et

professionnels

Ces freins énoncés n’ont cependant pas empéché I'adhésion car sur les 13 EPCI des DROM

COM qui ont initié une approche auprés de I'éco organisme, 7 ont adhéré.

Région et Nbre adhérent

Date adhésion

Données

Commentaires

Guyane : 1 adhérent

Océan Atlantigue

Avril 2014

1 déchetterie
131 922 habitants

Rencontré par
prestataire
formation IFD

diligenté par EcoDDS

Guadeloupe : 3 adhérents

Potits,
- il g e Ve

i L
Gustian ﬁ.p.ﬁ"."‘"!‘.‘"—‘ &
A G, TS o D
Pramycpines A s
3 "%"‘"&MM Tk i §
as o] X Farion Torrs
Baare reerd G
Vi Sk i 1y
PO V7 ek
L me O
Vo Fury B Ernad |
e g -
-

1 adhésion en
décembre 2014

1 adhésion en janvier
2016

1 adhésion en février
2018

1 déchetterie
58 624 habitants

3 déchetteries
66 758 habitants

2 déchetteries
78 087 habitants

Rencontré par
prestataire
formation IFD

diligenté par EcoDDS
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Réunion : 1 adhérent Juillet 2015 3 déchetteries Echanges divers avec
202 993 habitants ADEME et dans le
cadre plateforme

DROM COM

Non démarré car
différents freins ;
pas de filiere

avant, ...
Novembre 2015 10 déchetteries Divers échanges
380877 habitants Attente de l'accord
collectivité sur date
de démarrage

opérationnel  pour
former les agents sur
place : mise en place
marché hors Eco,
mise en place
équipements,...

Saint Pierre & Miquelon: 1 | Mars2016 1 déchetterie Containers
adhérent 6 021 habitants maritimes en 2017 -
Opérateur  franco-
{mousion canadien
MIQUELON Prap—

]
~ SAINT-PIERRE
Ea i Ko

Bl Fpons

Cas particuliers - exemple :

En juin 2014, EcoDDS a demandé a la DGPR s’il était possible, dans le cadre du déploiement de
la filiere sur Marie Galante, de faire une exception sur I'obligation ICPE 2710 dont le futur
adhérent n’était pas détenteur. Ce qui a été refusé par courrier en novembre 2014. Dans
I’attente d’une adhésion, a été rencontré en octobre 2017 par prestataire de formation IFD.
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Extrait Courrier EcoDDS

MEDDE

DIRECTION GENERALE DE LA PREVENTION
DES RISQUES

Madame Caroline HENRY

Arche Nord

92055 LA DEFENSE Cedex

Boulogne Billancourt, le 9 juin 2014

Ohbijet : mise en place opérationnel dans les DOMCOM

Madame,

Lors de nos derniers mails de 2013 avec Mad Claire Frey, 1a DGPR nous a
invités & organiser les enlévements des DDS collectés dans des déchetterias dument autorisbes st
surtaut, & ne pas contractualiser avec des points de collecte de déchets non réglemantas pour cette
activité,

Nous sommes actuellement en contact avec la Communauté de Communes de Marie Galante en
Guadeloupe qui a initiée la premizre étape du processus d'adhésion en nous ¢ 58
Lettre de Manifestation d’Intérét,

Cette collectivité dispose d'un point de collecte unigue et provisoire qul est un centre de
regroupement qui ne dispose pas d'arrdté CPE, a &1é mis en opérationnalité de facon rapide étant
donné Fabsence de déchéterie fixe ou mobile sur le territoire, et n'est pas encore équipé pour
accuelllir les DBS selon leur déclaration.

Ce point de regroupement a cependant fait Fobjet d'une i et d'une confy é par les
€co-organismes ECOLOGIC, RECYLUM et COREPILE avec lesquels la collectivité a déja conventionné,

A ce stade, nous avons préveny la Communauté de Communes de Marie Galante que le centre de

Eroup 5 it & un dispositif ¢ é de collecte. Sur ce demier point, cette
collectivité a d'ailleurs participé en octobre 2013 3 notre enquéte en ligne pour les EPCIne disposant
pas de déchéterie mals de disp da collerte plé aire,

Nous sommes donc confrontés & un cas de figure particulier puisqu'il <'agit des DOM COM et qui
risque de se répéter d court, moyen, lang terme.

Nous sollicitons donc vos avis et position sur ce sujet quant a application stricto sensus ou non de
vos recommandations de novembre pour les cas particuliers figs aux infrastructures situdes dans les

DOM COM. En claire, Ia question est selon |z DGPR, devons-nous accepter ou non la Communauté de
Communes de Marie Galante ?
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Réponse DGPR

Libedtf = Lpulili = Femivrning
EEFUELIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L FCOLOGIE. Dil_l DEVELOPPEMENT DURABLE
ET DE | 'FNERGIE

Direction générale de la prévention des risgues Pars, le

Service de la prévention des nuisunces
el de i qualité de |"ermvironmement

Département politigue de gestion des déchets
Bureau de lu quulité écologigue des produles

Rilf : BOER-14-204

AHaire suivie par : Clure LEVAVASSIUR

T e a0 hn 380w

WA - i e ckend crt-duratie goev.k

13e57

"Dhjel i réponse a votre courrier du 9 juin 2014

Mongisyr le Ditecteur général,

Dans un courier du 9 juin 2014, vous nous interpeliez concornant le cas de Ia
Communauté de Communes de Marie Galante qui souhaiteralt utiiser son point de collecte unique
elrggwsnlr&cm point de collects des DDS, malgré le fait que celui-ci ne dispose pas dun
ar ICPE.

Nous vous informons qu'il ne peut y avoir d'exception pour le cas des DROM-COM =t gue
les déchettories des collectivités avec lesquelles EcaDDS contractualise doivent &tre on conlormite
avec |a réglementation, ou pouvoir a minima démontrer qu'elies ont engagé les démarches de
demande de déclaration/d'autorisation auprés de s préfecture,

Nous ne pouvons donc répondre favorablement & la demande de la Communauté de
Communes de Marie Galants,

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Direcleur général, lexpression de ma considération
distinguee,
La directrice générale
de la prévention des rnisgues

/ Patricia BLANC

M. Pierre Charlemagne

Directeur général de la société Eco DDS
117, avenua Victor Hugo

92 100 Boulogne Billancourt
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Plateforme collaborative

Dés 2017, EcoDDS a fait le choix de mutualiser avec d’autres éco organismes, les contacts en
place par le biais de société facilitatrices.

La principale mission de ces sociétés est d’étre relais de communication et de facilitation
relationnelle entre les différents interlocuteurs des DROM COM et I'éco organisme (Metteurs
sur le Marché locaux, institutions et EPCI). Pour ces derniers, I'enjeu étant de faciliter la
diffusion de la communication et de renforcer la sensibilisation.

Mesures a partir du 1°" janvier 2019 :

Conformément au cahier des charges, EcoDDS réalisera, dans un délai de 6 mois apres
agrément, en collaboration avec les autorités locales compétentes, un programme
d’actions pour chaque territoire d’outre-mer visant a développer la collecte et le traitement
des DDS ménagers, tenant compte des spécificités du territoire concerné et des
infrastructures disponibles, et assorti d’un échéancier de réalisation. Cet échéancier
prendra en compte les plans de convergence de chaque territoire, notamment en termes
d’infrastructures, ainsi que les plans de gestion des déchets de ces territoires.

Ces programmes d’actions devront étre cohérents tout au long du circuit de gestion des
DDS ménagers, et examiner tous les obstacles potentiels : méme lorsque la collecte mobile
est possible, encore faut-il pouvoir stocker les déchets dans une installation fixe, pouvoir
les conditionner pour le transport maritime, obtenir les autorisations de transit ou de
transfert transfrontalier (lorsque le traitement sur place n’est pas possible, et qu’il n’existe
pas de liaison directe avec la destination finale des déchets). Il conviendra également
d’examiner le bilan carbone de cette gestion (puisque le demandeur a I'obligation de
réduire son bilan de gaz a effet de serre) et son co(t.

EcoDDS ambitionne de lancer des initiatives innovantes et a moindre codts pour les
collectivités et d’adapter les outils de communication éprouvés (radio, leaflets, ...) en
métropole, en langue du territoire. Pour ce faire des réflexions seront menées sur la
conception de supports appropriés.

EcoDDS souhaite réfléchir avec les institutions, a la mise en place de processus plus
rapides dans la gestion des dossiers DROM COM et des contraintes administratives
associées
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4.8.

Expérimentation relative a I'enlevement de DDS ménagers auprés des collectivités
territoriales sur un point de regroupement

La premiere exigence du cahier des charges consiste a réalise un cahier des charges, dans un
délai d’'un an a compter de la délivrance de I'agrément, en concertation avec les collectivités
territoriales et les prestataires de gestion des déchets.

Compte tenu de cette concertation, EcoDDS ne peut pas préjuger des modalités de
I’expérimentation qui seront retenues.

Sur la forme, EcoDDS mettra en place un forum permettant a toutes les parties prenantes et
des experts d’échanger sur tous les aspects de I'expérimentation, avec les outils d’évaluation
permettant un choix optimisé et objectif.

Pour le reste, il convient de prendre note des étapes de I'expérimentation et de son calendrier.
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Annexe : Protocole de caractérisation EcoDDS

PROTOCOLE DE CARACTERISATION des bacs EcoDDS
Site Opérateur : ......ecvveeeecrevcrerccnneessennecnenns .

Date prévue d’intervention : ................

Contexte : EcoDDS meéne des campagnes de caractérisation pour répondre a son cahier des
charges.

Lieu des caractérisations

Dans les centres de tri-regroupement des opérateurs partenaires réceptionnant les 9 flux EcoDDS
issus des déchetteries adhérentes. Lors de ces campagnes, 8 flux seront caractérisés avec 'appui
d’un bureau d’études. La provenance des flux doit étre identifiée tout au long de la caractérisation
(tonnage par déchetterie).

Organisation

- Une équipe de 2 personnes réalisera les caractérisations avec :

- unresponsable de caractérisation missionné par EcoDDS qui pilotera les caractérisations et
fera des relevés (déroulé de la méthodologie, prise de note, compte-rendu) — Habilitation N2
- un trieur du bureau d’études qui manipulera les déchets contenus dans les bacs EcoDDS
pour les regrouper par tas puis les peser — Habilitation N1
Un accueil sécurité et/ou rédaction des documents d’intervention doivent étre programmés avant le
début des caractérisations. Les intervenants sur la caractérisations (extérieurs aux centres de tri) sont
sensibilisés aux risques chimiques a des degrés divers (habilitation N2/N1, formation initiale et/ou
expérience confirmée des caractérisations de DDS précédentes).

Intervenants pour le compte d’EcoDDS : 1 collaborateur EcoDDS présent ponctuellement.
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L'opérateur doit au préalable préciser a EcoDDS :

- Les plages horaires possibles pour les caractérisations : horaires d’accueil, d’ouverture et de
fermeture sur site.

- possibilité de stocker des bacs pour les caractériser (nombre de jours maximum).

- Jours de fermeture exceptionnelle aux intervenants extérieurs (maintenance, travaux, pont,
inspection)

- Sides habilitations ou justificatifs particuliers sont nécessaires pour les interventions sur site.

e |l est prévu de passer de 2 a 4 jours par site. Cette durée sera affinée en fonction du volume

de contenants caractérisables sur site (volume réceptionné et capacité de stockage).

Méthodologie

Pour un flux donné, I’ensemble des bacs provenant d’une déchetterie collectée lors d’'un
enlévement sera analysé pour assurer la représentativité des gisements et parce que certains
gardiens peuvent organiser les flux selon la taille des contenants amenés, etc....

Point méthodologique : les tonnages sont compilés a I'échelle d’'une déchetterie. Nous sommes
conscients que tous les flux ne sont pas systématiquement présents lors d’'un enlevement.

Le responsable de caractérisation pilotera au quotidien les opérations et la gestion de
I"approvisionnement pour s’assurer de la présence d’un gisement suffisant a caractériser pour
chaque flux.

Schéma du nombre de tas a peser :

| Dans le périmétre

Produits non-affectables

Objectifs minimaux

EcoDDS 117 avenue Victor Hugo — 92100 BOULOGNE BILLANCOURT - RCS 75113994000025
Dossier public a destination des membres de la CFREP — Version du 30 novembre 2018
126



ECO-ORGANISME
ABUT NON LUCRATIF

Il est prévu de passer de 2 a 4 jours par site. L'objectif est de caractériser au moins 1 tonne de DDS

par jour. Cela représente :
Une quinzaine de caisses palettes (Pateux et solides inflammables, DDS vidés ou autres)

Ou Une trentaine de caissettes par jour représentant par ordre de priorité les flux suivants:

- Acide

- Base

- Comburant

- Autres DDS liquides

- Phytosanitaires

- Aérosols
Il est important d’étre vigilant sur la présence des flux « minoritaires » dont la fréquence
d’enlévement est plus faible.

Tous les flux Acides/Bases/Comburants réceptionnés pendant la campagne devront étre mis a
disposition pour la caractérisation. Le bureau d’études doit disposer d’au moins 10 caissettes
d’acides, bases et comburants pendant la campagne de caractérisation (30 minimum au total). Ce
qui peut nécessiter un stockage en amont de son arrivée.

Moyens matériels

Les opérateurs doivent confirmer la possibilité de mettre a disposition :

- Un lieu aéré et couvert avec une surface minimale de de 25 m2, zone non-ATEX.

- Une dizaine de caisse de 60-90 L vides pour les pesées et disposer les déchets apres tri
- Un transpalette mutualisé (simple ou peseur)

- Acceés a une prise électrique (avec rallonge au besoin)

- Préciser les exigences particulieres en termes d’EPI (les intervenants sont équipés)

Le bureau d’études sera équipé de:

- Une balance pour y déposer les gros pots et caissettes (dimension L 50 cm, 300 kg max.)
- Une balance de précision (6 kg max.) et /ou deuxiéme balance (150 kg max.)

- EPl adaptés aux risques chimiques

- Un ordinateur pour la prise de note

- Un appareil photo
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